Musy jsipareigojimas:

uztikrinti auksciausio lygio klienty aptarnavima

AKROPOLIS

Mes jsipareigojame:

Aukséiausios lygio aptarnavimas - misy komanda =Y}
dirbanti prekybos centruose ,Akropolis* jsipareigoja
teikti auksciausio lygio klienty aptarnavima. Teigiama
klienty apsipirkimo patirtis yra musy prioritetas.

Bendradarbiavimas - jei misy komandos narys jums
negali padéti, jis greitai suras kas is kolegy gali.

Aplinka — me jsipareigojame uztikrinti saugiag ir Svaria (7 O\
prekybos centro aplinka. Kiekvienas prekybos centras
~Akropolis* turi BREEAM 1 sertifikata.

Teisingumas - sieckiame teikti kokybiskas paslaugas (o B0
visiems savo klientams, nepaisant jy amziaus, rases, lyties, [ c__q\
negalios, kultiros, religijos, seksualiniy pazitry, sveikatos ir I - I
pazeidziamumo. I II
Klienty lukesc¢iai — misy komanda moka numatyti ir

virsyti klienty likeséius; mes esame pasiruose padéti
klientams jvairiais rysio kanalais bet kuriuo dienos metu.

Geranoriskumas ir pagarba - misy komanda su
klientais praleis tiek laiko, kiek reikés jy uzklausoms

iSspresti. \‘

Pastaty tyrimo steigimo aplinkos vertinimo metodas

e Klausymasis ir naujovés - aktyviai klausomeés ir
reaguojame j klienty atsiliepimus. Siekiame tobulinti ir
jdiegti naujas gyvai ir nuotoliniu badu teikiamas
paslaugas.

e Tvirta lyderysté - prekybos centry ,Akropolis”
administracija taiko atviry dury politika. Siekdami
pagerinti klienty aptarnavimo kokybe, mes skatiname
nuomininky atstovus ir prekybos centry lankytojus
atvirai dalintis idéjomis ir mintimis dél aptarnavimo
kokybés pagerinimo.

e Tvarumas - siekiame sumazinti masy veiklos
generuojama siltnamio efekta sukelian¢iy iSmetamy
dujy kiekj. Naudojame atsinaujinancia energija ir ﬁ
jgyvendiname energijos taupymo iniciatyvas. Taip pat
uztikriname atlieky riSiavima ir tolimesnj perdirbima
visuose miisy prekybos centruose.?

e Mokymai - organizuojame klienty aptarnavimo
tobulinimo mokymus visiems darbuotojams per misy
~Akropolio akademijg”- skatiname mokymasi trunkantj
visg gyvenimag, siekiame jgalinti vyresnius asmenis ir
zmones su negalia.

Prekybos centry klienty prasome:
e Tausokite prekybos centruose ir jy prieigose esancia jranga.

e Gerbkite ir bukite mandagiis su prekybos centry ir juose veikiancdiy
parduotuviy darbuotojais: vadovaukités jy prasymais.
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