AKROPOLIO LOJALUMO PROGRAMOS ,,DZIAUGSMAS*“ PRIVATUMO POLITIKA
Paskutinés perzidros ir atnaujinimo data — 2026 m. kovo 17 d.

Si Privatumo politika yra taikoma, kai Jas (,Jus®, ,Jasy", ir ,Jas"), parsisiysdami bei naudodamiesi
mobiligja programéle ,AKROPOLIS*, taip pat registruodamiesi bei dalyvaudami AKROPOLIO Lojalumo
programoje ,DZIAUGSMAS®, patikite AKROPOLIS GROUP, UAB (,Bendrové‘, ,AKROPOLIS"
.,musy”“, ,mes” ir ,mus”) savo asmens duomenis ir suteikiate mums galimybe juos tvarkyti Sioje
Privatumo politikoje ir Lojalumo programos ,DZIAUGSMAS” (Programa arba Lojalumo programa)
taisyklése (Taisyklés) numatyta apimtimi, badais bei tikslais.

Juasy Asmens duomeny valdytojas ir jo kontaktai:

AKROPOLIS GROUP, UAB

Juridinio asmens kodas: 302533135

Visais Jusy Asmens duomeny tvarkymo klausimais galite susisiekti su mumis Siais bidais:
Tel. Nr.: +370 65923632

El. pastas: privatumas@akropolis.It

Pasto korespondencijos adresas - Ozo g. 25, LT-07150 Vilnius.
LaiSkg adresuokite taip: AKROPOLIS GROUP, UAB Duomeny apsaugos pareigdnui.

Privatumo politikos tikslas — suteikti informacijg apie tai, kada ir kaip Lojalumo programos
kontekste mes tvarkome Jusy asmens duomenis: tai, kaip juos gauname, kokiu pagrindu ir kokiais
tikslais naudojame, kaip mes juos naudojame, kaip ilgai saugome Jusy asmens duomenis, su kuo jais
dalinamés, kaip ripinamés Jisy asmens duomeny apsauga, taip pat kokios yra Jusy teisés Siame
kontekste. Mes gerbiame Jusy privatumg ir siekiame apsaugoti Jisy asmens duomenis.

Svarbu, kad atidziai perskaitytuméte Sig Privatumo politikg prie$ atsisiysdami Mobiligja programele
LAKROPOLIS* bei joje susikurdami savo Lojalumo programos paskyra, nes kiekvieng kartg
naudodamiesi musy paslaugomis ar kitu badu teikdami mums asmens duomenis, Jus privalote
susipazinti su sglygomis, apraSytomis Sioje Privatumo politikoje.

Privatumo politika néra skirta gauti Jisy sutikimg dél jos nuostaty — ji pateikiama tam, kad butuméte
tinkamai informuoti apie duomeny tvarkymg. Taciau tam tikras duomeny tvarkymas yra bdatinas
Programos veikimui ir jos funkcionalumui. Todél, jei nusprestuméte nesinaudoti Programéle ar Jums
baty nepriimtini duomeny tvarkymo aspektai, deja, negalésime suteikti galimybés dalyvauti Lojalumo
programoje ,DZIAUGSMAS* ir uztikrinti Programos naudy teikimo. Tokiu atveju galite bet kada i$trinti
tiek paskyrg, tiek Programéle.

Si Privatumo politika gali bati masy keigiama, atnaujinama, todél mes patariame Jums jg laikas nuo
laiko perskaityti, susipazinti su naujausia dokumento versija. Aktualig Lojalumo programos Privatumo
politikos versijg visuomet rasite AKROPOLIS interneto tinklalapyje, adresu:
www.akropolis.It/vilnius/dziaugsmas bei Mobilioje programéléje. Jei atliksime esminius Privatumo
politikos pakeitimus (pvz., susijusius su naujais duomeny tvarkymo tikslais, papildomomis duomeny
kategorijomis ar duomeny gavéjais), apie juos informuosime atskirai, pavyzdZiui, Programéléje ar
kitais tinkamais bidais, kad turétuméte galimybe su pakeitimais susipazinti prie$ toliau naudodamiesi
Programeéle.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad Lojalumo programos kontekste AKROPOLIS teikiamomis
paslaugomis naudotis gali ne jaunesni nei 16 mety amziaus asmenys. Bendrové nerenka jaunesniy nei
16 mety amZiaus asmeny asmens duomeny, nes tai néra masy tiksliné auditorija asmens duomeny
tvarkymo atzvilgiu. Tad jeigu Jums néra 16 mety negalite i) atsisiysti ir jsidiegti Mobiliosios programélés


mailto:privatumas@akropolis.lt
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savo iSmaniajame jrenginyije; ii) registruotis bei susikurti Lojalumo programos paskyra; iii) teikti mums
bet kokig asmenine informacija, reikalingg dalyvauti ar susijusig su dalyvavimu Programoje.

Toliau pagal Jums aktualig kategorijg Privatumo politikoje rasite Sig informacija:
1. Privatumo politikoje vartojamos sgvokos

2. Bendrosios asmens duomeny apsaugos nuostatos

3. Duomeny tvarkymas pagal atskiras duomeny tvarkymo operacijas

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

NAUDOJIMASIS PROGRAMELE (,JVYKIY SEKIMAS*)

LOJALUMO PASKYROS REGISTRACIJA IR JOS ADMINISTRAVIMAS

DALYVAVIMAS LOJALUMO PROGRAMOJE

LOJALUMO PROGRAMOS ARBA ZAIDIMO PRIZO ATSIEMIMAS

JUSY APSILANKYMAS PREKYBOS CENTRE (JUSY BUVIMO VIETOS DUOMENYS)
KVITY SKENAVIMAS ARBA |KELIMAS

JUSUY POREIKIY ANALIZE IR PERSONALIZUOTY PASIULYMY TEIKIMAS
RINKODAROS PRANESIMAI

KLIENTY APTARNAVIMAS: PAGALBOS UZKLAUSY, ATSILIEPIMY, NUSISKUNDIMUY
IR/AR KLAUSIMY ADMINISTRAVIMAS

3.10. TEISINIAI REIKALAVIMAI IR GINCY SPRENDIMAS

4. Kam ir kodél perduodame Jisy asmens duomenis, jskaitant duomeny perdavimg uz ES riby
5. Kaip apsaugome Jisy asmens duomenis
6. Jasy kaip asmens duomeny subjekto teisés
7. Sios Privatumo politikos galiojimas ir pakeitimai
8. Kaip panaikinti lojalumo paskyrg
1. PRIVATUMO POLITIKOJE VARTOJAMOS SAVOKOS
1.1. | ,AKROPOLIS, AKROPOLIS GROUP, UAB, kuri veikia kaip Lojalumo programos
.Bendroveé®, .,mes‘, | organizatorius bei administratorius ir, atitinkamai, jos atzvilgiu
,muasy” ir ,mus* — surenkamy Jasy Asmens duomeny valdytojas. Bendrovés rekvizitai
bei kontaktiniai duomenys nurodyti Privatumo politikos preambuléje.
1.2. | Asmens duomenys arba | tai bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu, kurio tapatybé
asmens duomenys arba | yra arba gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta. Atskiros
duomenys — informacijos dalys, kurios, jas gaunant kartu, taip pat gali padéti
nustatyti konkretaus asmens tapatybe, irgi sudaro asmens
duomenis.
1.3. | Jas®, Jasy“ ir ,Jus” — visi bent 16 mety amziaus sulauke fiziniai asmenys, kurie atsisiuncia
bei j savo iSmanyjj jrenginj jdiegia Mobiligjg programéle
LAKROPOLIS* ir/ar registruojasi joje susikurdami savo asmenine
Lojalumo programos anketg ir, atitinkamai, patapdami jos nariais
dalyvauja Lojalumo programoje ,DZIAUGSMAS*.
1.4. | Lojalumo programa arba | misy Lojalumo programa, veikianti visuose Prekybos centruose
Programa — pavadinimu ,DZIAUGSMAS". Informacija apie Lojalumo programai
bei Jisy dalyvavimui joje taikomas taisykles ir sglygas pateikiama
atskirose Lojalumo programos Taisyklése, kurias rasite
AKROPOLIS interneto tinklalapyje, adresu:
www.akropolis.It/vilnius/dziaugsmas ir Mobilioje programéléje.
1.5. | Mobilioji programélé arba | mobilioji programélé (aplikacija) ,AKROPOLIS" (Lietuvoje), skirta

Programélé —

Jums valdyti Lojalumo programos funkcionalumus ir/ar naudotis
Programos teikiamomis naudomis.
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1.6.

paslaugos — programa susijusios paslaugos kartu ar kai nurodyta — atskirai.

1.7.

AKROPOLIS Klaipéda ir AKROPOLIS Siauliai, jskaitant visg

jeigu taikoma).

1.8.

reglamentas).

1.9.

EEE - Europos ekonominé erdveé.

1.10., ES - Europos Sgjunga.

Kitos Privatumo politikoje vartojamos sgvokos atitinka Taisyklése vartojamas sgvokas.

2.2,

2.3.

24,

2.5,

3.

BENDROSIOS ASMENS DUOMENY APSAUGOS NUOSTATOS

. AKROPOLIS gerbia Jasy privatumg ir siekia uztikrinti Jisy asmeninés informacijos sauguma.

Atsizvelgdamas j tai bei laikydamasis BDAR, taip pat taikytinuose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyty duomeny apsaugos reikalavimy, taip pat duomeny apsaugos priezitros
institucijy nurodymy, AKROPOLIS jgyvendina atitinkamas organizacines ir technines priemones,
kad Jisy Asmens duomenys buty saugus, o duomeny tvarkymo veiksmai atitikty teisés akty ir
miisy vidaus politiky reikalavimus. Si Privatumo politika nustato tvarka, kuria vadovaudamasis
AKROPOLIS tvarko Lojalumo programos dalyviy asmens duomenis.

Pateikti mums kito asmens duomenis (pvz., teikiant mums uzZklausg ar pildant anketg dél prizo
atsiémimo) galite tik tuo atveju, jeigu turite teisinj pagrindg tokiais duomenimis dalintis ir tas asmuo
yra informuotas apie tokj duomeny pateikimg, duomeny tvarkymo tikslus bei apimtj. Prireikus, Jas
privalote pateikti jrodymus, kad turite teise mums perduoti kito asmens duomenis.

Duomenis teikiantys asmenys visais atvejais jsipareigoja pateikti tik teisinga, tikrove atitinkancig
informacijg. Remiamés tuo, kad registruodamiesi Lojalumo programoje Jus pateikiate tikslig
informacijg, esate ne jaunesni nei 16 mety, ir teikdami bet kokius sutikimus, tai darote savo valia,
suprasdami sutikimo apimtj bei atSaukimo galimybes.

Jei pastebésime ar kitais budais suzinosime, kad gavome asmens duomeny i$ jaunesnio nei 16
mety asmens, juos nedelsdami iStrinsime, jskaitant panaikinsime Lojalumo programos paskyra.
Jei manote, kad esame gave ar galime turéti kokios nors informacijos apie jaunesnj nei 16 m.
amziaus asmenj, susisiekite su mumis Sios Privatumo politikos preambuléje nurodytais kontaktais.

Mes taip pat nuosekliai laikomés asmens duomeny minimizavimo principo ir renkame tik tiek
duomenuy, kiek objektyviai reikalinga Lojalumo programai organizuoti bei administruoti, jg pritaikyti
Jasy poreikiams bei tobulinti. ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad duomenis pagal kuriuos bty
galima tiesiogiai ir pilnai identifikuoti JUsy, kaip fizinio asmens, tapatybe (pvz., pavardé, asmens
kodas, adresas) mes rinksime ir tvarkysime tik tais atvejais, kai atsiimsite piniginj laiméjimg arba
nepiniginj 100 EUR ir daugiau vertés priza.

DUOMENUY TVARKYMO TIKSLAI IR TEISINIAI PAGRINDAI

Jums naudojantis Programéle bei dalyvaujant Lojalumo programoje, mes:

Paslaugos arba | AKROPOLIS teikiamos Mobiliosios programélés ir/ar su Lojalumo

Prekybos centras arba PC | visi kartu ar, kiek kontekstas reikalauja ir/ar yra nurodyta kitaip, bet
= kuris i§ prekybos ir pramogy centry AKROPOLIS Vilnius,

atitinkamo prekybos centro teritorijg bei bet kurias bendro
naudojimo patalpas ir vieSas erdves (taip pat verslo centro patalpas,

BDAR - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos



o renkame Jisy Asmens duomenis Siais budais: i) tiesiogiai i§ Jasy, ir/arba ii) remdamiesi Jisy
naudojimusi masy paslaugomis;

o tvarkome Jisy Asmens duomenis toliau Siame Privatumo politikos skyriuje nurodytais tikslais
ir vadovaudamasi su jais susijusiais teisiniais pagrindais, kuriy kiekvienas paaiSkintas detaliau.

3.1. NAUDOJIMASIS PROGRAMELE (,,]VYKIY SEKIMAS“)

Lojalumo programa yra prieinama tik per ,AKROPOLIS* Mobiligjg programéle — visos Programos
funkcijos, visi pasitlymai, taSky kaupimas, prizai ir kiti lojalumo privalumai pasiekiami tik atsisiuntus ir
jsidiegus Programéle j Jusy iSmanuyjj jrenginj, taip pat jregistravus asmenine Programos dalyvio paskyrg
(2r. 3.2 skyriy).

Tuo tarpu tam tikrais Mobiliosios programélés funkcionalumais galite naudotis ir nesiregistruodami
Lojalumo programos dalyviu (nekurdami asmeninés dalyvio paskyros). Neregistruoti naudotojai gali
matyti tik ribotg Programeélés informacijos dalj ir naudotis tik dalimi Programeélés funkcijy, pvz., perziaréti
Prekybos centro naujienas, darbo laika, plang, savo pasirinkimu sekti patinkancias parduotuves ir pan.

Jums jsidiegus bei naudojantis Programéle (nepriklausomai nuo to, ar esate uZsiregistrave savo
Lojalumo paskyrg, ar ne), norédami uztikrinti tinkamg Programélés veikima, tobulinti esamus ir pasidlyti
naujus funkcionalumus, pateikti Jums aktualy turinj, pvz., pagal Jasy pasirinktas sekti parduotuves, ir
pan., mes naudojame vadinamajj jvykiy sekimg (angl. event tracking) — fiksuojame tam tikrus Jasy
veiksmus Programéléje, pvz., prisijungimus, Programélés ekrany perzidras, sutikimy suteikimg /
atSaukima, mygtuky paspaudimus (pvz., ,sekti“ / ,nebesekti“ parduotuve(-és), ,atsiimti prizg“ ir pan.).

Tik po Lojalumo paskyros registracijos (zr. 3.2 p.), Jusy naudotojo veiksmai Programéléje susiejami su
Juisy paskyros anketine informacija. Informacija surinkta iki paskyros registracijos niekada nebus
susieta su Jasy paskyra ir dalyvio informacija.

Toks Jasy Asmens duomeny tvarkymas atliekamas toliau nurodytomis saglygomis ir tvarka:

Duomeny
tvarkymo tikslas
Nr. 1

Programélés veikimo, saugumo ir administravimo uZztikrinimas, apimantis
Programélés techninj veikimg, saugumag, veiklos testinumag, klaidy prevencija,
sveCio rézimo funkcionalumg, pagrindines funkcijas registruotiems ir
neregistruotiems naudotojams

Duomeny Mobiliosios programélés naudotojai, jsidiege jg savo iSmaniajame jrenginyje
subjektai (registruoti ir neregistruoti).
Duomeny Saltiniai | Asmens duomenis gauname tiesiogiai i Jdsy irfarba remdamiesi Jisy

naudojimusi Programeélés paslaugomis.

Duomeny Teisétas interesas uZtikrinti Programélés veikimg bei stabilumg (BDAR 6 str. 1 d. f
tvarkymo teisétas | p.).
pagrindas
Tvarkomi Techniniai duomenys: jrenginio ID, jrenginio modelis, operacinés
duomenys sistemos versija, naudojamos Programélés
versija.
Sistemos priskirtas vartotojo | jeigu jungiamasi be registruotos paskyros —
identifikatorius: nuasmenintas svecio ID.
jeigu jungiamasi su registruota paskyra —
vartotojo ID.
Duomeny Jeigu jungiamasi be registruotos paskyros — iki esate jsidiege savo jrenginyje bei
saugojimo naudojatés Programéle.
laikotarpis

Jeigu jungiamasi su registruota paskyra — iki iStrinate savo profilj Mobilioje
programéléje arba jeigu nesate joje aktyvus 24 ménesius (papildomai 180 dieny




po to JUsy paskyros duomenis saugant mdsy automatinéje atsarginéje kopijoje).

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra batina konkreciai
paslaugai suteikti:

Emplate ApS

Jusy
duomeny
teikimas uz EEE
riby

asmens

néra numatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bati reikalinga
Emplate paslaugy teikimui. Apie Jisy asmens duomeny teikimg uz EEE riby,
plaCiau galite susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.

Duomeny
tvarkymo tikslas
Nr. 2

Programéles tobulinimas, naudojimo analizé ir naudotojo patirties gerinimas,
apimantis statistikos rinkimg, event fracking, funkcionalumo vertinimg, UX
gerinima, personalizavimo galimybiy parengimg (be reklamos)

Duomeny
subjektai

Visi programélés naudotojai

Duomeny Saltiniai

Asmens duomenis gauname remdamiesi Jisy naudojimusi Programélés
paslaugomis (prisijungimai, ekrany perzidros, mygtuky paspaudimai ir kt.)

Duomeny Teisétas interesas analizuoti ir tobulinti paslaugas (BDAR 6 str. 1 d. fp.)
tvarkymo teisétas
pagrindas
Tvarkomi Techniniai duomenys: jrenginio ID, jrenginio modelis, operacinés
duomenys sistemos versija, naudojamos Programélés
versija.
Sistemos priskirtas vartotojo | jeigu jungiamasi be registruotos paskyros —
identifikatorius: nuasmenintas svecio ID.
jeigu jungiamasi su registruota paskyra —
vartotojo ID.
Kiti analizei surinkti informacija apie Jusy elgesj Mobilioje
duomenys: programéléje (naudojimasi ja), pvz., prisijungimo
prie Programélés duomenys, visy prisijungimy
skaiius ir kt. duomenys, nustatymai, leidimai,
parink&iy pakeitimai, kiti veiksmai, kuriuos
atliekate Programéléje.
Duomeny Jeigu jungiamasi be registruotos paskyros — iki esate jsidiege savo jrenginyje bei
saugojimo naudojatés Programéle.
laikotarpis

Jeigu jungiamasi su registruota paskyra — iki iStrinate savo profilj Mobilioje
programeéléje arba jeigu nesate joje aktyvus 24 ménesius (papildomai 180 dieny
po to Jusy paskyros duomenis saugant masy automatinéje atsarginéje kopijoje).

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programelés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j. a. k. 36031034.




kiek yra batina konkreciai

paslaugai suteikti: Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros

pranesSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmoneés.

Jusy
duomeny
teikimas uz EEE
riby

asmens

néra numatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bati reikalinga
naudojantis Brevo (Sendinblue SAS). Apie Jisy asmens duomeny teikimg uz EEE
riby, pla€iau galite susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.

Duomeny
tvarkymo tikslas
Nr. 3

Personalizuoto turinio ir rinkodaros veikly vykdymas, apimantis personalizuoty
rekomendacijy teikimg, praneSimy personalizavimg, reklamos ir rinkodaros
veiklas, reklamos tinkly jrankiy naudojima (tik kai naudotojas pasirinko)

Duomeny
subjektai

Registruoti naudotojai arba naudotojai, kurie pasirinko leisti reklamos tinkly
duomeny perdavimg Programélés nustatymuose

Duomeny Saltiniai

Jasy pasirinkimai Programéléje

Duomeny Teiséti Duomeny valdytojo interesai teikti personalizuotg turinj BDAR 6 str. 1 d. f
tvarkymo teisétas | p.).
pagrindas
Tvarkomi Techniniai duomenys: jrenginio ID, jrenginio modelis, operacinés
duomenys sistemos versija, naudojamos Programeélés
versija.
Sistemos priskirtas vartotojo | jeigu jungiamasi be registruotos paskyros —
identifikatorius: nuasmenintas svecio ID.
jeigu jungiamasi su registruota paskyra —
vartotojo ID.
Kiti analizei surinkti informacija apie Jusy elgesj Mobilioje
duomenys: programéléje (naudojimasi ja), pvz., prisijungimo
prie Programélés duomenys, visy prisijungimy
skaiCius ir kt. duomenys, nustatymai, leidimai,
parinkCiy pakeitimai, kiti veiksmai, kuriuos
atliekate Programéléje.
Duomeny Jeigu jungiamasi be registruotos paskyros — iki esate jsidiege savo jrenginyje bei
saugojimo naudojatés Programéle.
laikotarpis

Jeigu jungiamasi su registruota paskyra — iki iStrinate savo profilj Mobilioje
programéléje arba jeigu nesate joje aktyvus 24 ménesius (papildomai 180 dieny
po to Jusy paskyros duomenis saugant misy automatinéje atsarginéje kopijoje).

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra bdtina konkrediai

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programélés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j. a. k. 36031034.

paslaugai suteikti:
Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
pranesSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas




Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmoneés.

Prekybos centrai AKROPOLIS Vilnius,
AKROPOLIS Klaipéda ir/ar AKROPOLIS Siauliai.

reklamos tinklo jrankiy, skirty mdsy Programélés
reklamai ir/ar jos poveikiui matuoti, tiekéjai Google
Inc.“ (JAV jmoné), kodas 602223102 ir/ar Meta
Platforms Inc. (JAV jmoné), kodas 20-1665011.

ATKREIPIAME JUSY DEMES), kad su $iais
duomeny tvarkytojais dalinamés tik Jums Lojalumo
programos sistemos priskirto vartotojo
identifikatoriaus duomeniu. T. y. jiems néra
perduodami jokie kiti duomenys apie Jus.

Jusy asmens | néra numatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali buti reikalinga

duomeny perduoti asmens duomenis, kai tai susije su Brevo, ,Google LLC*, Meta Platforms

teikimas uz EEE | Inc. ir/ar su bet kurig i$ jy susijusiy jmoniy paslaugy naudojimu. Apie Jisy asmens

riby duomeny teikimg uz EEE riby, placiau galite susipazinti Sios Privatumo politikos 4
skyriuje.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad Jis turite galimybe Programélés nustatymuose pasirinkti, ar leisti
Jisy duomeny perdavima tre€iosioms Salims reklamos tinklams (Google Inc.” ir/ar Meta Platforms Inc.),
ar atsisakyti tokio perdavimo. Tai galite padaryti tiesiogiai Programéléje, pasirinke ,Daugiau®, tuomet
LProfilio nustatymai“ ir ,Dalinimasis su treiosiomis $Salimis“, o atsivérusiame lange nuimdami /

uzdédami zymeéjimag nuo suteikto sutikimo.

Jeigu Sis nustatymas néra Jisy pasirinktas arba jjungtas, laikoma, kad Jis nesutinkate su duomeny
perdavimu reklamos tinklams, ir toks duomeny perdavimas néra atliekamas.

3.2. LOJALUMO PASKYROS REGISTRACIJA IR JOS ADMINISTRAVIMAS

Tik registruoti Lojalumo programos dalyviai turi galimybe naudotis visais Programos ir, atitinkamai,
Mobiliosios programélés funkcionalumais, t. y. tik asmenys, kurie Programéléje uZsiregistravo ir
susiktré savo asmenine Programos dalyvio paskyrg. Tik sukdrus paskyrg ir prisijungus prie jos,
klientams suteikiama galimybé kaupti taskus ir i8sikeisti juos | Programos prizus ar kitas naudas,
pasinaudoti asmeniniais pasitdlymais bei visomis kitomis Programos teikiamomis galimybémis.

Jei nuspresite uzregistruoti paskyra, tai galite padaryti:

e registruodamiesi pagal savo el. pasto adresg;
arba

e naudodami savo ,Facebook” paskyrg;

arba

e naudodami ,Apple“ paskyrg (taikoma tik Apple iSmaniesiems jrenginiams).

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad nuo pasirinkto paskyros registracijos bido priklausys misy
renkamy ir tvarkomy Jasy asmens duomeny apimtis bei pobadis.

Toks Jusy Asmens duomeny tvarkymas atliekamas toliau nurodytomis sglygomis ir tvarka:

Duomeny UZregistruoti Jus kaip Lojalumo programos dalyvj ir administruoti Jisy susikurtg

tvarkymo tikslas lojalumo paskyra.




Duomeny
subjektai

Asmenine lojalumo paskyrg susikdre Programélés naudotojai.

Duomeny Saltiniai

Asmens duomenis gauname tiesiogiai i$ JUsy arba i$ ,Facebook” socialinio tinklo
arba ,Apple“ paskyros (jei naudojatés atitinkama sitloma registracijos galimybe).

Duomeny BDAR 6 str. 1 d. b) punkto pagrindu, kai tvarkyti duomenis batina siekiant jvykdyti
tvarkymo teisétas | Jisy dalyvavimo Lojalumo programoje ir atitinkamy paslaugy sutartj, kurios Salis
pagrindas esate JUs, kaip duomeny subjektas.
Tvarkomi Techniniai duomenys: jrenginio ID.
duomenys
Jisy prisijungimo | tel. numeris, susikurtas slaptazodis.
autentifikavimui reikalingi
duomenys:
Anketiniai paskyros | i) Registracija pagal el. pasto adresa: Jisy
duomenys: vardas, pavardé (jei taikoma el. pasto
struktdroje), el. pasto adresas, vartotojo ID.

i) Registracija pagal ,Facebook® paskyra: Jisy
.Facebook” paskyroje nurodytas vardas ir
pavardé (pavadinimas), unikalus Facebook
vartotojo ID identifikatorius, profilio nuotrauka,
el. pasto adresas.

i) Registracija pagal ,Apple“ paskyra: Jasy
+Apple“ paskyroje nurodytas vardas ir
pavardé, el. pasto adresas arba Apple
sugeneruotas slaptas el. pasto adresas ir
unikalus vartotojo Apple ID identifikatorius.

Kita iSimtinai Jasy | Pvz., gimimo data, lytis, pasto kodas, interesai

pasirinkimu mums | ir/ar vartojimo jprodiai.

pateikiama papildoma

informacija:
Duomeny Iki iStrinate savo profilj Mobilioje programéléje arba jeigu nesate joje aktyvus 24
saugojimo ménesius (papildomai 180 dieny po to Jusy paskyros duomenis saugant misy
laikotarpis automatinéje atsarginéje kopijoje).

Véliau naudosime tik nuasmenintus Jasy profilio duomenis.

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra bdtina konkrediai
paslaugai suteikti:

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programelés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j.a.k. 36031034.

Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
pranesSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmoneés.

Prekybos centrai AKROPOLIS Vilnius,
AKROPOLIS Klaipéda ir/far AKROPOLIS Siauliai.




Jusy
duomeny
teikimas uz EEE
riby

asmens

nenumatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bati reikalinga perduoti
asmens duomenis, kai tai susije su Brevo ar su ja susijusiy jmoniy paslaugy
naudojimu. Apie Jasy asmens duomeny teikimg uz EEE riby, plaCiau galite
susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.

3.3. DALYVAVIMAS LOJALUMO PROGRAMOJE

Dalyvaudami Lojalumo programoje, turite galimybe aktyviai jsitraukti j jvairius lojalumo veiksmus —

kaupti taskus,

naudotis specialiais pasidlymais ir

iSskirtinémis naudomis, kurios skirtos tik

registruotiems Programos dalyviams (zr. 3.2 p.). Jums kaupiant tasSkus, naudojantis specialiais
pasitlymais bei Lojalumo programos galimybémis, jskaitant zaisti lojalumo zaidimus, dalyvauti
renginiuose ar akcijose, siekdami jvykdyti prie§ Jus prisiimtus lojalumo jsipareigojimus ir tinkamai
administruoti Jusy jsitraukimg j Lojalumo programa, mes tvarkome su tuo susijusius duomenis.

Toks Jusy Asmens duomeny tvarkymas atliekamas toliau nurodytomis sglygomis ir tvarka:

Duomeny
tvarkymo tikslas

Administruoti JUsy dalyvavimg Lojalumo programoje ir jos jvykiuose, jskaitant Jlsy
dalyvavimg specialiuose Lojalumo programos zaidimuose, renginiuose ir pan.,
naudojimasi Lojalumo programos pasitlymais ir naudomis, siysti Programélés
praneSimus apie tai, jy eigg ar Jasy laiméjima.

Duomeny
subjektai

Asmenine lojalumo paskyrg susikiire Programélés naudotojai.

Duomeny Saltiniai

Asmens duomenis gauname tiesiogiai irfarba remdamiesi

naudojimusi Programélés paslaugomis.

i Jasy Jasy

Duomeny BDAR 6 str. 1 d. b) punkto pagrindu, kai tvarkyti duomenis bitina siekiant jvykdyti

tvarkymo teisétas | Jisy dalyvavimo Lojalumo programoje ir atitinkamy paslaugy sutartj, kurios Salis

pagrindas esate JUs, kaip duomeny subjektas.

Tvarkomi Techniniai duomenys: jrenginio ID, jrenginio modelis, operacinés

duomenys sistemos versija, naudojamos Programélés
versija.

Anketiniai paskyros
duomenys:

Jusy vardas, pavardeé (jei taikoma el. pasto
struktdroje), el. pasto adresas, tel. numeris,
slaptaZodis, vartotojo ID.

Informacija apie
pasinaudojimg Programos
naudomis / atsiimtus prizus:

Tasky liku€iai, jy kaupimo ir panaudojimo istorija,
dalyvavimo Zaidimuose, konkursuose ir uzduotyse
duomenys (pvz., dalyvavimo faktas, surinkti taskai
/ pasiekimai), pasidlymy aktyvavimo duomenys,
praneSimy siuntimo istorija ir statusai, prizo
suteikimo / atsi€mimo duomenys (be papildomy
identifikaciniy duomeny, jeigu jie neprivalomi
pagal teisés aktus).

Kita iSimtinai Jsy
pasirinkimu mums
pateikiama papildoma
informacija :

Pvz., gimimo data, Iytis, pasto kodas, interesai
ir/ar vartojimo jprociai.




Duomeny
saugojimo
laikotarpis

Iki iStrinate savo profilj Mobilioje programéléje arba jeigu nesate joje aktyvus 24
ménesius (papildomai 180 dieny po to Jusy paskyros duomenis saugant masy
automatinéje atsarginéje kopijoje).

Véliau naudosime tik nuasmenintus Jasy profilio duomenis.

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti | Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
duomeny tvarkytojai, kai ir | programélés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
kiek yra batina konkreciai | ApS, j.a.k. 36031034.

paslaugai suteikti:
Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
praneSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmoneés.

Prekybos centrai AKROPOLIS Vilnius,
AKROPOLIS Klaipéda ir/ar AKROPOLIS Siauliai.

Jusy asmens
duomeny
teikimas uz EEE
riby

nenumatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bati reikalinga perduoti
asmens duomenis, kai tai susije su Brevo ar su ja susijusiy jmoniy paslaugy
naudojimu. Apie Jisy asmens duomeny teikimg uz EEE riby, plaCiau galite
susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.

3.4. LOJALUMO PROGRAMOS ARBA ZAIDIMO PRIZO ATSIEMIMAS

Kai dalyvaudami Lojalumo programoje isSkeiCiate sukauptus taSkus j lojalumo prizag(-us) arba
dalyvaujate mdsy organizuojamuose lojalumo Zaidimuose, akcijose ir/ar loterijose ir laimite
dovang/prizg, kai prizas piniginis arba nepiniginio prizo verté — 100 EUR ir daugiau, mes tvarkome su
tuo susijusius Jasy duomenis.

Jusy duomeny tvarkymas vykdomas toliau nurodytomis salygomis:

Duomeny
tvarkymo tikslas

Uztikrinti piniginj arba didesnés kaip 100 EUR vertés nepiniginj prizg atsiémusio
Programos dalyvio ar zaidimo laimétojo pajamy (gauty natdra ar pinigais) ir i$ to
atsirandanc&iy mokesc¢iy apskaiciavima, deklaravimg bei sumokéjimg Jusy vardu
Valstybinei mokes¢€iy inspekcijai.

Duomeny
subjektai

Lojalumo programos dalyvis, atsiimantis dovang / priza.

Duomeny Saltiniai

Asmens duomenis gauname tiesiogiai i$ JUsy.

Duomeny BDAR 6 str. 1 d. c¢) punkto pagrindu, jgyvendinant Duomeny valdytojui taikomus
tvarkymo teisétas | teisiniy prievoliy reikalavimus pagal Gyventojy pajamy mokesc¢io jstatymo 5 str.
pagrindas

Tvarkomi Laimétojo Asmens ir Jisy pilnas vardas, pavardé, asmens kodas, Jusy
duomenys kontaktiniai duomenys: elektroninio pasto adresas arba telefono Nr.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad pilng Jasy
vardg ir pavarde bei asmens koda Siuo tikslu
tvarkysime tik teikiant informacijg Valstybinei
mokescCiy inspekcijai pagal metine gyventojams
iSmokeéty iSmoky, priskiiamy A ir B klasés
pajamoms, deklaracijg Nr. GPM312.




Informacija apie atsiimtg
priza:

skaiCius, data ir laikas, verté.

Duomeny
saugojimo
laikotarpis

10 (deSimt) mety po laiméjimo

priémimo-perdavimo akto pasirasymo.

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra batina konkreciai

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programeélés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j.a.k. 36031034.

paslaugai suteikti:

Misy jgalioti atitinkamo Prekybos centro atstovai,
jskaitant Prekybos centro Informacijos centro
darbuotojus bei misy vardu veikiancias agentaras,
kurie pagal ra8ytinius susitarimus teikia paslaugas,
badtinais tinkamai jgyvendinti numatytg tikslg bei
veikdami mdsy interesais ir pavedimu surenka
duomenis i$ Jsuy.

Valstybiné mokesciy inspekcija

Jusy asmens
duomeny
teikimas uz EEE
riby

nenumatytas.

Asmens
tapatybés
dokumenty
pateikimas

Siekdami jsitikinti laimétojo amziumi, mes ar madsy pasitelkti Prekybos centro

atstovai gali paprasyti Jisy p

ateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentag.

Asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai yra tik perzidrimi, jy jokiu bddu

nekopijuojant, nefotografuojant

, heperrasant ar niekaip kitaip neiSsaugant.

Nepateikus
privalomy
duomeny ar
pateikus juos
nepilnai /
nurodzius
neteisingus
duomenis

Pagal Lojalumo programos Taisykles dalyvis gali netekti teisés j laiméjima.

3.5. JUSY APSILANKYMAS PREKYBOS CENTRE (JUSY BUVIMO VIETOS DUOMENYS)

Jeigu sutiksite pasidalinti savo buvimo vietos duomenimis su Programéle, Jusy apsilankymas Prekybos
centre bus kiekvieng kartg uzregistruojamas. Informacija apie Jasy buvimo vietg i§ esmés naudojama
suteikti Jums lojalumo tasky uz apsilankyma, taip pat ji gali bati naudojama jvertinti, kiek konkreti
Lojalumo programos rinkodaros kampanija jtakojo dalyviy apsilankymy. Jasy buvimo vietos duomenys
néra perduodami jokiai Prekybos centre veikian&iai parduotuvei ir yra naudojami tik AKROPOLIS.

Siekdami nustatyti Jasy buvimo vietg Prekybos centre naudojame ,Bluetooth® Svyturelius (angl.
iBeacons). Svyturélis — tai mazas ,Bluetooth® siystuvas, kurj iSmanieji jrenginiai naudoja tam, kad
uzfiksuoty, kada jrenginys yra Salia. Jusy vietos nustatymas aktyvuojamas Programéléje tik per

.Bluetooth® vyturélius, jrengtus bendrose Prekybos centro erdvése.

Dél to, ATKREIPIAME JUSY DEMES]|, kad uz Prekybos centro riby Jisy buvimo vietos mes
nenustatinésime ir JUs negalésite dalytis savo buvimo vieta su mumis, naudodamiesi jprastomis vietos
nustatymo paslaugomis. Kad baty galima nustatyti Jusy buvimo vietg Prekybos centre, Programéle



Jasy paprasys, kad Jusy iSmaniajame jrenginyje baty jjungta ,Bluetooth” funkcija, todél uz Prekybos
centro riby Jusy buvimo vietos mes nenustatome ir nustatyti negalime.

Norint, kad Jasy buvimo vieta baty uzfiksuota, Jlsy jrenginyje turi bati jjungta ,Bluetooth funkcija, o
Programélei suteiktas leidimas naudoti vietos nustatymg per $vyturélius. Sj leidimg galite bet kada
suteikti arba atSaukti savo jrenginio nustatymuose. AtSaukus buvimo vietos dalijimasi, galésite toliau
naudotis Programéle, taCiau taskai uz apsilankymus Jums nebus suteikiami.

Jisy buvimo vietos duomeny tvarkymas vykdomas toliau nurodytomis sglygomis:

Duomeny Nustatyti Jasy apsilankymag Prekybos centre (buvimo vietg) ir uz tai suteikti
tvarkymo tikslas lojalumo tasky, taip pat jvertinti, kiek konkreti Lojalumo programos rinkodaros
kampanija jtakojo dalyviy apsilankymuy.

Duomeny Asmenine lojalumo paskyrg susikiire Programélés naudotojai.

subjektai

Duomeny Saltiniai | Asmens duomenis gauname remdamiesi Jdsy naudojimusi Programélés
paslaugomis.

Duomeny Jasy, kaip duomeny subjekto, sutikimas tvarkyti Jisy buvimo vietos duomenis

tvarkymo teisétas | (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas).

pagrindas

Tvarkomi Apsilankymo Prekybos centre laikas ir registravimo faktas.

duomenys
Techniné informacija, reikalinga iBeacon saveikai (pvz., Svyturélio identifikatorius,
signaly stiprumas).
Su Jiasy sutikimu bei jo | sutikimo gavimo ir atSaukimo (tokj pateikus) faktas,
galiojimu susije duomenys: data ir laikas

Duomeny Bendras terminas: Jisy duomenys saugomi tol, kol galioja Jasy

saugojimo sutikimas, t. y. 2 metus po sutikimo davimo datos

laikotarpis arba iki tol, kol jj atSaukiate ir/ar idtrinate savo profilj

Mobiliojoje programéléje, arba kol Programéléje
nesate aktyvids 24 ménesius (toliau dar 180 dieny
Jusy paskyros duomenys saugomi musy
automatinéje atsarginéje kopijoje).

Pasibaigus  sutikimo  galiojimui, Siuo  tikslu
naudojami Jasy duomenys nebéra tvarkomi, o
véliau naudojami tik nuasmeninti (anoniminiai)
duomenys.

Su Jasy sutikimu bei jo 2 metus po sutikimo galiojimo pabaigos
galiojimu susije duomenys:

Duomeny gavéjai | Duomeny valdytojo pasitelkti | Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
duomeny tvarkytojai, kai ir | programélés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
kiek yra batina konkreciai | ApS, j.a.k. 36031034.

paslaugai suteikti:
Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
pranesSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmones.




Jusy asmens | nenumatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bati reikalinga perduoti

duomeny asmens duomenis, kai tai susije su Brevo ar su ja susijusiy jmoniy paslaugy
teikimas uz EEE | naudojimu. Apie Jasy asmens duomeny teikimg uz EEE riby, placiau galite
riby susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.

3.6. KVITY SKENAVIMAS ARBA |KELIMAS

Jeigu, dalyvaudami Lojalumo programoje, bet kurioje i§ Prekybos centruose veikianéiy prekybos ir/ar
pramogy viety jsigije prekiy ir/ar paslaugy bei pageidaudami, kad uz tai Taisykliy nustatyta tvarka Jums
baty suteikti lojalumo taskai ar kita nauda, naudojatés Programélés kvity skenavimo ir/ar jkélimo
funkcionalumu, mes tvarkome su Jasy pirkiniu susijusig informacija.

Sie duomenys tvarkomi siekiant jsitikinti, ar pirkinys buvo jsigytas bet kuriame i§ Programoje
dalyvaujangiy Prekybos centry bei atitinka Taisykliy salygas. Siuo atzvilgiu, siekiant uztikrinti, kad
pirkinio kvitas bty galiojantis ir uz jj Jums baty suteikti lojalumo taskai, taip pat patikrinama kvito data,
suma ir atskiros kvito eilutés.

Pazymime, kad kvity tikrinimo procese naudojama dirbtinio intelekto technologija, kuri i$ kvito iSskiria
tik kvito turinj (pvz., data, suma, prekiy pozicijas). Siame etape kvito duomenys néra susiejami su Jisy
vardu ar Lojalumo paskyra; DI apdorojimas atliekamas techniniu, nuo Jusy tapatybés atskirtu badu.

Jeigu kvitas Taisykliy nustatyta tvarka sustabdomas rankiniam patikrinimui — jis tikrinamas, nesiejant
kvito bei kvito duomeny su Jusy vardu ar paskyra.

Tik galutinis rezultatas (pirkinio suma ir suteikty lojalumo tasky skaicius), po DI ar rankinio patikrinimo,
priskiriamas Jiasy Lojalumo programos paskyrai.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad:

- Kuvity nuskaitymas néra privaloma dalyvavimo Lojalumo programoje saglyga.

- Jeigu dalyvaudami Programoje pateiksite vaistinés kvitus, juose gali bati informacijos, i$ kurios
teoridkai bty galima netiesiogiai spresti apie Jusy ar su Jumis susijusiy asmeny sveikatg (pvz.,
jsigyty vaisty ar medicininiy prekiy pavadinimai). Pagal BDAR tokia informacija tam tikrais
atvejais galéty bati laikoma specialiy kategorijy duomenimis, jeigu ji baty naudojama siekiant
nustatyti ar jvertinti sveikatos bukle. Tagiau musy atliekamas kvito apdorojimas néra skirtas
daryti jokiy iSvady ir/ar prielaidy apie Jusy sveikatg ir néra naudojamas Jums taikyti kokj nors
kitokj vertinimg ar sprendimg. Mes neatliekame jokio profiliavimo, neanalizuojame ir
sistemingai nenaudojame kvito turinio sveikatos duomeny tikslais. Kvito informacija naudojama
tik kaip pirkinio duomenys — tiek, kiek batina patikrinti kvito galiojimui, nustatyti, ar pirkinys
atitinka Programos taisykles, bei apskaityti Jums priklausancius lojalumo taskus ar pritaikyti
Programos pasitlymus. Kadangi misy tvarkymas nesiekia nustatyti ar vertinti Jisy sveikatos,
tokie duomenys nelaikomi specialiy kategorijy duomenimis BDAR 9 straipsnio prasme.

- Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis, mdsy nuoZilra kai kurioms prekybos vietoms kvity
nuskaitymo funkcija gali bati netaikoma. Todél lojalumo taskai ar apdovanojimai uz Siy
konkreciy prekybos viety kvitus negali bati kaupiami.

- Kad bity galima nuskaityti kvitg Programéléje, Programélé papradys Juasy sutikimo naudoti
Jisy iSmaniojo jrenginio kameros funkcijg. ISmaniojo jrenginio Programélei skirtuose
nustatymuose galite bet kada atsisakyti savo sutikimo Programélei naudoti kameros funkcijg
ar vél jj suteikti. Tai galite padaryti iSmaniojo jrenginio nustatymuose, pasirinke Programélés
valdymui ir, atitinkamai, ,Kameros* jrenginio aktyvavimui / deaktyvavimui skirtus nustatymus.

Jasy pirkinio duomeny tvarkymas vykdomas toliau nurodytomis sglygomis:

Duomeny Kvity skenavimo arba jkélimo funkcijos pagalba jsitikinti pirkinio atitiktimi Taisykliy
tvarkymo tikslas nuostatoms, jvertinti pirkinio verte ir uz tai suteikti lojalumo tasky ar kitg nauda, taip
pat mokyti bei tobulinti kvity nuskaitymo funkcionalumg (mokyti jj automatiSkai
atpazinti pirkinio verte ir pan.) ir tokiu badu gerinti klienty patirtj




Duomeny
subjektai

Asmenine lojalumo paskyrg susikire Programélés naudotojai

Duomeny Saltiniai

Asmens duomenis gauname tiesiogiai i§ Jisy, Jasy pasirinkimu

Duomeny Kvity nuskaitymo funkcijos | BDAR 6 str. 1 d. b) punkto pagrindu, kai tvarkyti
tvarkymo teisétas | uztikrinimas: duomenis batina siekiant jvykdyti Jisy dalyvavimo
pagrindas Lojalumo programoje ir atitinkamy paslaugy
sutartj, kurios Salis esate Jus, kaip duomeny
subjektas
Kvity nuskaitymo funkcijos | teiséti Duomeny valdytojo ir/ar treCiyjy Saliy
mokymas ir tobulinimas: interesai tinkamai teikti ir tobulinti masy paslaugas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.).
Tvarkomi Jisy pateikiama pirkimo | prekybos vietos pavadinimas, Prekybos centro
duomenys informacija, kai | adresas, pirkimo data, pirkinio suma, eilutés
nusprendziate nuskaityti | elementai (prekés/paslaugos, kurias jsigijote).
pirkimo kvita:
Duomeny Iki iStrinate savo paskyrg Mobilioje programéléje arba jeigu nesate joje aktyvus 24
saugojimo ménesius (papildomai 180 dieny po to Jisy paskyros duomenis saugant misy
laikotarpis automatinéje atsarginéje kopijoje).

Véliau naudosime tik nuasmenintus Jasy profilio duomenis.

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra bdtina konkrediai
paslaugai suteikti:

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programélés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j.a.k. 36031034.

Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
pranesSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmoneés.

Prekybos centrai AKROPOLIS Vilnius,
AKROPOLIS Klaipéda ir/far AKROPOLIS Siauliai

Dirbtinio intelekto (DI) sprendimy paslaugy teikéjas
,OpenAl, Inc.“, j.a.k. 81-086154, kuris pasitelktas
kvity skenavimo  funkcijos jgyvendinimui
Programéléje.

Jusy
duomeny
teikimas uz EEE
riby

asmens

nenumatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bati reikalinga perduoti
asmens duomenis, kai tai susije su:

- Brevo ar su ja susijusiy jmoniy paslaugy naudojimu;

- ,OpenAl, Inc.” dirbtinio intelekto (DI) sprendimy naudojimu.

Apie Jasy asmens duomeny teikimg uz EEE riby, pla€iau galite susipazinti Sios

Privatumo politikos 4 skyriuje.

3.7. JUSY POREIKIY ANALIZE IR PERSONALIZUOTY PASIULYMY TEIKIMAS

Norime, kad Lojalumo programa baty ne tik funkcionali, bet ir naudinga batent Jums. Todél, siekdami
geriau Jus pazinti, kurti prasmingg patirtj ir pasidlyti tai, kas Jums aktualu, analizuojame, kaip
naudojatés Mobiligja programéle bei jos funkcijomis — tai padeda mums suprasti Jasy poreikius,
pomeégius ir ldkesCius (pvz., ekrany perziGros, mygtuky paspaudimai, pasidlymy aktyvavimas,



dalyvavimas Zaidimuose). Taip pat i informacija leidzia mums teikti Jums asmeninius pasitlymus,
nuolat gerinti Jasy patirtj, tobulinti Programos bei Programélés turinj, paslaugas ir kurti naujas vertes
Lojalumo programoje. Si analizé atliekama naudojant jvykiy sekima (angl. event tracking), kaip apradyta
Sio dokumento ankstesnése dalyse. Dél to, mes analizuojame bei tvarkome Programélés, Lojalumo
programos funkcijy bei naudy naudojimo duomenis.

Toks duomeny tvarkymas vykdomas toliau nurodytomis sglygomis:

Duomeny
tvarkymo tikslas

Siekiant teikti asmeninius Lojalumo programos pasidlymus ir geriau suprasti Jasy
IGkesCius bei poreikius, taip pat tobulinti esamas ir kurti naujas paslaugas bei
naudas, jskaitant Mobiliosios programélés funkcijas, analizuoti jisy naudojimasi
Mobiligja programéle ir Lojalumo programos funkcijomis bei naudomis.

Duomeny
subjektai

Asmenine lojalumo paskyrg susikiire Programélés naudotojai.

Duomeny Saltiniai

Asmens duomenis gauname remdamiesi Jisy naudojimusi masy paslaugomis.

Duomeny
tvarkymo teisétas
pagrindas

Jisy, kaip duomeny subjekto, sutikimas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas).
Sutikimg galite bet kada atSaukti Programélés nustatymuose; atSaukimas neturi
jtakos tvarkymo teisétumui iki atS8aukimo momento

Naudojimo logika

Jisy suteiktas sutikimas leidzia mums analizuoti, kaip naudojatés Mobiligja
programeéle ir Lojalumo programos funkcijomis, siekiant suprasti Jasy jprocius,
pageidavimus ir interesus. Si analizé vykdoma remiantis Programélés uZfiksuotais
Jusy veiklos duomenimis, tokiais kaip perzidréti ekranai, atlikti veiksmai, aktyvuoti
pasitlymai, dalyvavimas programos veiklose ar funkcijy naudojimo daznis.
Remdamiesi Siais duomenimis sudarome temines interesy grupes ir nustatome,
kokio tipo pasidlymai ar komunikacija Jums gali biti aktualiausia. Si logika yra
orientuota j Jisy naudojimosi modeliy atpazinimg ir individualaus turinio parinkima,
taciau néra siekiama daryti jokiy iSvady apie jautrias JUsy savybes, taip pat néra
naudojami specialiy kategorijy duomenys ar informacija, leidzianti nustatyti
sveikatos, politinius, religinius ar kitus saugomus aspektus.

Tvarkomi Techniniai duomenys: jrenginio ID.
duomenys
Juisy veiklos metu surinkti | informacija apie Jusy elgesj Mobilioje programéléje
duomenys: (naudojimgsi ja), taip pat dalyvavimg Lojalumo
programoje, jskaitant naudojimasi jos teikiamomis
naudomis, funkcijomis ir jvykiais (renginiai,
Zaidimai ir pan.), taip pat bet kokia Jusy paciy
mums pateikiama informacija.
Su Jasy sutikimu bei jo | sutikimo gavimo ir atSaukimo (tokj pateikus) faktas,
galiojimu susije duomenys: data ir laikas.
Numatoma Atliktas profiliavimas lemia tik tai, kad Programéléje matysite Jums labiau
reikSme ir | pritaikytus pasitlymus, turinj ir rekomendacijas, pagerinancias Jasy naudojimosi
galimos patirtj. Tai nesukelia jokiy teisiniy ar panaSiai reikSmingy pasekmiy, nepaveikia
pasekmeés Jasy galimybés naudotis Lojalumo programa ar jos paslaugomis ir nesglygoja jokio

skirtingo elgesio, kuris turéty jtakos Jusy teiséms ar pareigoms. Jus galite bet kada
atSaukti savo sutikimg dél tokio duomeny naudojimo Programélés nustatymuose,
po ko personalizuoti pasillymai nebebus teikiami, taciau toliau galésite jprastai
naudotis Programéle. Sprendimai, kurie gali turéti bet kokj reikSmingesnj poveikj
Jums, néra priimami vien automatizuotu badu — visais tokiais atvejais uztikrinamas




Zmogaus jsikiSsimas, todél BDAR 22 straipsnyje nustatyti automatizuoto sprendimy
priémimo apribojimai netaikomi.

Duomeny
saugojimo
laikotarpis

Bendras terminas:

Jisy duomenys, tvarkomi  personalizuoty
pasialymy teikimo tikslu, saugomi tol, kol galioja
Jasy sutikimas, t. y. 2 metus po sutikimo davimo
datos arba iki tol, kol jj atSaukiate ir/ar iStrinate savo
profii  Mobiliojoje  programéléje, arba kol
Programéléje nesate aktyvis 24 ménesius (toliau
dar 180 dieny JUsy paskyros duomenys saugomi
mdsy automatinéje atsarginéje kopijoje).

Pasibaigus sutikimo  galiojimui, $iuo  tikslu
naudojami Jasy duomenys nebéra tvarkomi, o
véliau naudojami tik nuasmeninti (anoniminiai)
duomenys.

Su Jasy sutikimu bei jo
galiojimu susije duomenys:

2 metus po sutikimo galiojimo pabaigos.

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra buatina konkreciai
paslaugai suteikti:

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programeélés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j.a.k. 36031034.

Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
praneSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmoneés.

Prekybos centrai AKROPOLIS Vilnius,
AKROPOLIS Klaipéda ir/far AKROPOLIS Siauliai.

Jusy asmens
duomeny
teikimas uz EEE
riby

nenumatytas ir jprastai nebus taikomas, iskyrus kiek gali bati reikalinga perduoti
asmens duomenis, kai tai susije su Brevo ar su ja susijusiy jmoniy paslaugy
naudojimu. Apie Jisy asmens duomeny teikimg uz EEE riby, plaCiau galite
susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.

3.8. RINKODAROS PRANESIMAI

Jeigu Programéléje sutikote gauti miasy bei Lojalumo programos rinkodaros pranesSimus (jskaitant
naujienlaiskius, trumpuosius pranedimus), mes tvarkome Jasy elektroninio pasto, telefono numerio ir/ar
Jasy iSmaniojo jrenginio techninius duomenis.

Juasy sutikimas galios 2 metus, jeigu jo neatSauksite ankséiau.

Savo sutikimg gauti (prenumeruoti) naujienas galite bet kuriuo metu atSaukti, spaudZiant nuoroda
gautame naujienlaiSkyje ar praneSime (pvz., SMS / Whatsapp zinutéje) arba pasinaudojant kitais Sios
Privatumo politikos 6.1.7 punkte nurodytais bldais.

Jusy Asmens duomeny tvarkymas atliekamas toliau nurodytomis sglygomis:

Duomeny
tvarkymo tikslas

Siysti rinkodaros pranesimus / informacijg / naujienlaiskius apie mus bei Lojalumo
programa, taip pat vykdyti veiksmy su naujienlaiskiu stebéjimg bei analize ir vertinti
pranesimy/naujienlaiskiy siuntimo efektyvuma, tobulinti jy turinj.




Duomeny
subjektai

Asmenine lojalumo paskyrg susikire Programélés naudotojai.

Duomeny Saltiniai

Asmens duomenis gauname tiesiogiai i$ Jusy.

Duomeny Jasy, kaip duomeny subjekto, sutikimas gauti tiesioginés rinkodaros praneSimus
tvarkymo teisétas | (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas).
pagrindas
Tvarkomi Kontaktiniai duomenys: elektroninio pasto ir/far telefono  numerio
duomenys duomenys.
Techniniai duomenys: Jisy iSmaniojo jrenginio unikalus techninis
identifikatorius (angl. push token), kuris skirtas j
Jisy iSmanyjj jrenginj siysti iSSokancCius
Programélés praneSimus.
Su Jdsy sutikimu bei jo | sutikimo gavimo ir atSaukimo (tokj pateikus) faktas,
galiojimu susije duomenys: data ir laikas.
Veiksmy su praneSimu/ | informacija, ar naujienlaiskis/praneSimas
naujienlaiskiu stebéjimo | perskaitytas, kada ir kiek karty perskaitytas
duomenys: (atverstas), ar persiystas kitiems.
Duomeny Bendras terminas: Jusy duomenys, tvarkomi tiesioginés rinkodaros
saugojimo teikimo tikslu, saugomi tol, kol galioja Jisy
laikotarpis sutikimas, t. y. 2 metus po sutikimo davimo datos

arba iki tol, kol jj atSaukiate ir/ar iStrinate savo profilj
Mobiliojoje programéléje, arba kol Programéléje
nesate aktyvids 24 ménesius (toliau dar 180 dieny

Jusy paskyros duomenys saugomi misy
automatinéje atsarginéje kopijoje).
Pasibaigus sutikimo galiojimui, Siuo  tikslu

naudojami Jasy duomenys nebéra tvarkomi, o
véliau naudojami tik nuasmeninti (anoniminiai)
duomenys.

Su Jasy sutikimu bei jo
galiojimu susije duomenys:

2 metus po sutikimo galiojimo pabaigos.

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra bdtina konkrediai
paslaugai suteikti:

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programélés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j.a.k. 36031034.

Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
pranesSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmones.

Prekybos centrai AKROPOLIS Vilnius,
AKROPOLIS Klaipéda ir/ar AKROPOLIS Siauliai.

Jusy asmens

duomeny

néra numatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bdti reikalinga
perduoti asmens duomenis kai tai susije su Brevo ir/ar su juo susijusiy jmoniy




teikimas uz EEE | paslaugy paketo naudojimu. Apie Jisy asmens duomeny teikimg uz EEE riby,
riby placiau galite susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad, jeigu savo i$maniajame jrenginyje, kuriame esate jdiege
Programéle, suteiksite leidimg, Programélé galés siysti Jums tiesioginius (i85okancius) pranesimus,
kad svarbi informacija jus pasiekty grei¢iau. Sie prane$imai gali apimti ne tik rinkodaros pobdZio
pranesSimus, bet ir informacijg apie Sios Privatumo politikos ar Taisykliy pakeitimus, Prekybos centry
darbo laiko pasikeitimus, artéjandius Zaidimus ar pasitlymus, priminimus apie kvity nuskaityma.
ISmaniojo jrenginio Programélei skirtuose nustatymuose galite bet kada atsisakyti savo sutikimo
Programélei siysti i8Sokancius praneSimus ar vél jj suteikti. Tai galite padaryti iSmaniojo jrenginio
nustatymuose, pasirinke Programélés valdymui ir, atitinkamai, ,PraneSimy®“ aktyvavimui /
deaktyvavimui skirtus nustatymus.

3.9. KLIENTY APTARNAVIMAS: PAGALBOS UZKLAUSUY, ATSILIEPIMY, NUSISKUNDIMY IR/AR
KLAUSIMY ADMINISTRAVIMAS

Jeigu susiddréte su techniniu nesklandumu ar turite bet kokiy klausimy / komentary dél Lojalumo
programos ir/ ar Mobiliosios programélés, bet kada galite pateikti uzklausg — tiek tiesiogiai per
Programéle (naudojantis tam skirtu Programélés funkcionalumu), tiek naudodamiesi mdsy oficialiai
skelbiamais kontaktiniais elektroninio pasto adresais (siysdami pranesimg). Gave Jusy kreipimasi,
administruojame uzklausg ir joje pateiktg informacijg, kad galétume tinkamai atsakyti j Jisy klausimus,
iSspresti problemg ir/ar uztikrinti sklandy paslaugy veikimg. Siuo atzvilgiu mes tvarkome su tuo
susijusius ir Jisy pateiktus duomenis.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad uzklausos, pateiktos per Programéle, tvarkomos pasitelkiant
paslaugy teikéjg ,Zendesk", kuris veikia Jungtinése Amerikos Valstijose. Todél uzklausos pateikimas
per Programéle galimas tik tuo atveju, jeigu esate aiskiai sutike, kad Jisy duomenys bty perduodami
treCiosioms Salims uz Europos ekonominés erdveés riby.

Numatytasis (angl. defaulf) nustatymas yra toks, kad duomeny perdavimas tre€iosioms Salims néra
jjungtas. Tai reiSkia, kad kol aidkiai nepazymite sutikimo Programélés nustatymuose, mes matome, kad
sutikimas néra duotas, ir dél to uzklausy teikimo funkcija Programéléje Jums néra prieinama.

Jeigu norite leisti duomeny perdavimg ,Zendesk® ir pateikti uzklausg Programéléje, galite tai padaryti
Programélés nustatymuose pasirinke ,Daugiau®, tuomet ,Profilio nustatymai“ ir ,Dalinimasis su
treCiosiomis Salimis®, kur galite jjungti arba iSjungti sutikimo zyméjima. Kai Sis nustatymas yra jjungtas,
mes gauname informacijg, kad Jus sutikote, ir Programéléje Jums atsiranda galimybé pateikti uzklausa.

Jeigu nuspresite nesutikti su duomeny perdavimu (arba iSjungsite sutikimo Zyméjimg), uzklausy teikimo
funkcija Programéléje Jums nebus prieinama. Tokiu atveju visada galite kreiptis | mus el. pastu
lojalumas@akropolis.lt. Siais kanalais Jisy uzklausa bus tvarkoma tiesiogiai AKROPOLIO, be
duomeny perdavimo tre€iosioms 3alims.

Toks Jusy duomeny tvarkymas vykdomas toliau nurodytomis sglygomis:

Duomeny Administruoti ir atsakyti j JUsy uzklausas (jskaitant pagalbai gauti) ir/ar atsiliepimus
tvarkymo tikslas | dél miasy teikiamy paslaugy, t. y. uztikrinti tinkamg ir objektyvy Jasy klausimo
Nr. 1 iSnagrinéjimg bei reikiamos/praSomos informacijos ar atsakymo j Jusy klausima,

pradyma ar reikalavimg suteikima.

Duomeny Mobiliosios programélés naudotojai, jsidiege jg savo iSmaniajame jrenginyje.
subjektai

Duomeny Saltiniai | Asmens duomenis gauname tiesiogiai i$ Jusy.




Duomeny
tvarkymo teisétas

Su Jumis sudarytos sutarties vykdymas, jei Jisy uzklausa yra susijusi su masy
paslaugomis ir/ar tarpusavio sutartiniais jsipareigojimais (BDAR 6 str. 1 d. b) p.).

pagrindas Mums taikomi teisés akty reikalavimai, jei turime teisine pareigg atsakyti | Jisy
uzklausg (BDAR 6 str. 1 d. ¢) p.).
Tvarkomi Techniniai duomenys | jrenginio ID, jrenginio modelis, operacinés
duomenys (tvarkoma tik jeigu uzklausa | sistemos versija, naudojamos Programélés versija.
pateikiama per Programéle):
Kontaktiniai duomenys: Jisy vardas, pavardé (jei taikoma el. pasto
struktdroje), el. pasto adresas.
Jusy pasirinkimu pateikiama | masy klausimyne Jusy pateikti atsakymai arba su
informacija: Jasy uzklausa susijusi bet kokia informacija, pvz.,
Jisy pavardé, kitas tel. numeris, nei nurodyta
profilio registracijos metu ir pan.
Komunikacijoje su duomeny | kreipimosi data, laikas, atsakymo data, laikas,
valdytoju (jskaitant | susirasinéjimo turinys ir pan.
darbuotojus) esantys
duomenys:
PraSome Jisy laikytis savo asmeninés informacijos apsaugos ir teikti (nurodyti)
mums savo duomenis tik kiek minimaliai batina Jasy klausimui objektyviai jvertinti
bei Jums atsakyti.
Duomeny Bendras terminas: Iki istrinate savo profilj Mobilioje programeléje arba
saugojimo jeigu nesate joje aktyvus 24 ménesius (papildomai
laikotarpis 180 dieny po to Jusy paskyros duomenis saugant

masy automatinéje atsarginéje kopijoje).

Véliau naudosime tik nuasmenintus Jasy profilio
duomenis.

Duomeny gavéjai

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra bdtina konkrediai
paslaugai suteikti:

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programelés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j.a.k. 36031034.

Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
pranesSimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis Zenklas Brevo), j.a.k.
498 019 298 bei su juo susijusios jmoneés.

Prekybos centrai AKROPOLIS Vilnius,
AKROPOLIS Klaipéda ir/far AKROPOLIS Siauliai.

Klienty aptarnavimo ir pagalbos uZklausy valdymo
sprendimy bei jrankiy tiekéjas (angl. customer
support and ticketing system) Zendesk, Inc., j.a.k.
264411091.

Jusy asmens
duomeny
teikimas uz EEE

riby

néra numatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bdati reikalinga
perduoti asmens duomenis kai tai susije su Brevo, ,Zendesk"® ir/ar su bet kuria i§
jy susijusiy jmoniy paslaugy naudojimu. Apie Jusy asmens duomeny teikimg uz
EEE riby, plagiau galite susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.




Duomeny
tvarkymo tikslas
Nr. 2

Naudoti Jusy pateiktas uzklausas tam, kad galétume analizuoti gautg griztamajj
rysj, jvertinti paslaugy naudojimo patirtj ir tobulinti Programélés bei Lojalumo
programos funkcionalumag, turinj ir bendrg paslaugy kokybe. Analizé atliekama
siekiant gerinti masy paslaugas apskritai, o ne vertinti Jisy individualy elges;.

Duomeny
subjektai

Programélés naudotojai ir Lojalumo programos dalyviai, kurie pateikia uzklausas
Programéléje arba kitais komunikacijos kanalais.

Duomeny Saltiniai

Asmens duomenis gauname tiesiogiai i$ JUsy.

Duomeny Teisétas interesas gerinti madsy teikiamas paslaugas ir Programélés veikima,
tvarkymo teisétas | atsizvelgiant j klienty nuomone ir pasiilymus (BDAR 6 str. 1 d. f p.).
[ZEETIEEE) Tvarkymas nevir§ija proporcingumo, nes analizé atliekama tik bendriniais kokybés
gerinimo tikslais ir néra skirta priimti sprendimus dél Jasy individualios situacijos.
Tvarkomi Techniniai duomenys | jrenginio ID, jrenginio modelis, operacinés
duomenys (tvarkoma tik jeigu uzZklausa | sistemos versija, naudojamos Programélés versija.
pateikiama per Programéle):
Kontaktiniai duomenys: Jisy vardas, pavardé (jei taikoma el. pasto
struktdroje), el. pasto adresas.
Jusy pasirinkimu pateikiama | masy klausimyne Jusy pateikti atsakymai arba su
informacija: Jasy uzklausa susijusi bet kokia informacija, pvz.,
Juisy pavardé, kitas tel. numeris, nei nurodyta
profilio registracijos metu ir pan.
Komunikacijoje su duomeny | kreipimosi data, laikas, atsakymo data, laikas,
valdytoju (jskaitant | susirasinéjimo turinys ir pan.
darbuotojus) esantys
duomenys:
PraSome Jisy laikytis savo asmeninés informacijos apsaugos ir teikti (nurodyti)
mums savo duomenis tik kiek minimaliai batina Jasy klausimui objektyviai jvertinti
bei Jums atsakyti.
Duomeny Bendras terminas: Iki iStrinate savo profilj Mobilioje programeléje arba
saugojimo jeigu nesate joje aktyvus 24 ménesius (papildomai
laikotarpis 180 dieny po to Jusy paskyros duomenis saugant

masy automatinéje atsarginéje kopijoje).

Véliau naudosime tik nuasmenintus Jasy profilio
duomenis.

Duomeny gavéjai

Lojalumo programos platformos ir Mobiliosios
programélés sistemos jrankiy tiekéjas Emplate
ApS, j.a.k. 36031034.

Duomeny valdytojo pasitelkti
duomeny tvarkytojai, kai ir
kiek yra bdtina konkreciai

paslaugai suteikti: Lojalumo programos komunikacijos, rinkodaros
pranedimy siuntimo automatizavimo platformos ir
sistemos jvykiy stebésenos jrankiy tiekéjas
Sendinblue SAS (prekinis zenklas Brevo), j.a.k.

498 019 298 bei su juo susijusios jmones.

Prekybos centrai AKROPOLIS Vilnius,
AKROPOLIS Klaipéda ir/ar AKROPOLIS Siauliai.




Klienty aptarnavimo ir pagalbos uzklausy valdymo
sprendimy bei jrankiy tiekéjas (angl. customer
support and ticketing system) Zendesk, Inc., j.a.k.
264411091 (jei davéte sutikimg).

Jusy asmens | néra numatytas ir jprastai nebus taikomas, iSskyrus kiek gali bati reikalinga
duomeny perduoti asmens duomenis kai tai susije su Brevo, ,Zendesk" ir/ar su bet kuria i§
teikimas uz EEE | jy susijusiy jmoniy paslaugy naudojimu. Apie Jisy asmens duomeny teikimg uz
riby EEE riby, placiau galite susipazinti Sios Privatumo politikos 4 skyriuje.

3.10. TEISINIAI REIKALAVIMAI IR GINCY SPRENDIMAS

Visus Siame skyriuje, prie kiekvieno i§ asmens duomeny tvarkymo tiksly auk$€iau nurodytus asmens
duomenis taip pat galime tvarkyti siekdami pareiksti, vykdyti arba gintis nuo teisiniy reikalavimy. Siuo
tikslu asmens duomenis tvarkysime masy teiséto intereso pareiksti, vykdyti arba gintis nuo teisiniy
reikalavimy pagrindu (BDAR 6 str. 1 d. f p.). Juos Siuo tikslu tvarkysime iki atitinkamy teisiniy proceddry
pabaigos (pvz., pretenzijos iSnagrinéjimo, teismo ar arbitrazo sprendimo jsiteiséjimo), o jei dél
atitinkamy teisiniy procediry priimamas galutinis teismo ar kitos gin€us nagrinéjancios institucijos
sprendimas — 5 metus nuo tokio sprendimo priémimo dienos.

4. KAM IR KODEL PERDUODAME JUSU ASMENS DUOMENIS, |SKAITANT DUOMENY
PERDAVIMA UZ ES | EEE RIBY

4.1. Naudodamiesi tam tikromis treciyjy asmeny (paslaugy teikéjy) paslaugomis, mes galime perduoti
Jisy asmens duomenis tvarkyti Siems duomeny tvarkytojams / gavéjams. Tai yra bdtina siekiant
uztikrinti, vykdyti ir/ar administruoti atitinkamas paslaugas ar jy privalumus, gauti reikiamg
konsultacijg, vystyti konkrecius funkcionalumus, atlikti kitus veiksmus.

4.2. Jisy duomenys taip pat gali bati pateikiami kitiems duomeny valdytojams, jskaitant, bet
neapsiribojant, kompetentingoms valdzios ar teisminéms institucijoms (jskaitant arbitrus,
tarpininkus, prieSingas Salis ir jy advokatus, jei to reikia teismo proceso tikslais), arba teisésaugos
jstaigoms, pvz., policijai arba priezitros institucijoms. Informuojame, kad tai atliekama tik
jgaliotiems asmenims pareikalavus ir tik tada, kai to reikalaujama pagal galiojan&ius teisés aktus
arba teisés akty numatytais atvejais ir tvarka tam turint teisinj pagrinda, siekiant uztikrinti masy
teises, pareiksti, teikti ir ginti teisinius reikalavimus.

4.3. Atitinkamam duomeny tvarkytojui mes pateikiame tik tiek JUisy asmens duomeny, kiek yra
minimaliai bdtina jy paslaugy suteikimui ar funkcijy jgyvendinimui. Mdsy pasitelkti duomeny
tvarkytojai gali tvarkyti Jisy asmens duomenis tik pagal mdsy nurodymus, negali jy naudoti kitiems
tikslams ar perduoti kitiems asmenims, taip pat tik grieztai laikantis juos ir/ar jy atstovus saistomy
konfidencialumo jsipareigojimy.

4.4. |sigydami paslaugas, jprastai pasitelkiame duomeny tvarkytojus (gavéjus), kurie yra jsikire ES
arba kuriy duomeny centrai yra ES teritorijoje. Dél to, mums tvarkant Jisy asmens duomenis, Jisy
asmens duomeny teikimas uz EEE riby i esmés néra numatytas ir jprastai néra taikomas, iSskyrus
kiek gali bati reikalinga perduoti asmens duomenis kai tai susije su ,Zendesk, Inc.“, ,OpenAl, Inc.,
»,Google LLC*, Brevo ir su jomis susijusiy jmoniy paslaugy paketo ar Meta platforms Inc. paslaugy
naudojimu.

4.5. Asmens duomeny perdavimas ,Zendesk, Inc., ,Google LLC* ar Meta platforms Inc. grindZziamas
nuo 2023 m. liepos 10 d. Europos Komisijos patvirtintu ES ir JAV adekvatumo sprendimu
(Duomeny privatumo sistema, angl. EU-U.S. Data Privacy Framework), leidzianCiu Europos
jmonéms perduoti asmens duomenis j JAV nepazeidziant BDAR reikalavimy dél tarptautiniy
perdavimy. Duomeny perdavimas uz EEE riby, Duomeny valdytojui naudojantis OpenAl, Inc. ir
Brevo bei susijusiy jmoniy, tvarkan€iy asmens duomenis JAV, paslaugy paketais, grindZziamas
standartinémis sutartinémis saglygomis, kurios parengtos pagal Europos Komisijos patvirtintus
Sablonus (BDAR 46 straipsnis).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1795
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914

4.6.

4.7.

Jusy asmens duomenis galime perduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims, kai tai susije
su ir batina AKROPOLIS organizaciniams pakeitimams, pvz., perleidziant AKROPOLIS akcijas,
turtg ar jo dalj bei Siuo tikslu atliekant AKROPOLIS teisinj patikrinimg (potencialiy jgijéjy atstovais,
auditoriais ir kt.) arba perduodant atitinkamus duomenis jgijéjui. Kitiems fiziniams ir/ar juridiniams
asmenims, tik ta apimtimi, kiek ir jeigu to reikia siekiant uztikrinti tinkama Sioje Privatumo politikoje
nurodyty asmens duomeny tvarkymo tiksly jgyvendinima.

Konkretus duomeny gavéjy (jskaitant, tvarkytojy) sgrasas yra pateikiamas Sios Privatumo politikos
3 skyriuje priklausomai nuo Jisy duomeny tvarkymo aplinkybiy. Atitinkamai, Jisy asmens
duomenys gali bati perduodami Siame skyriuje nurodytiems duomeny gavéjams bet kuriuo i$ 3
skyriuje apradyty duomeny tvarkymo tiksly, atsizvelgiant j konkre€ig situacija.

5. KAIP APSAUGOME JUSY DUOMENIS

5.1.

5.2.

Siekdami apsaugoti Jisy privatumg ir duomenis, taikome jvairias technines ir organizacines
priemones, kad apsaugoty Jusy asmens duomenis nuo nety¢inio arba neteiséto sunaikinimo arba
nety€inio praradimo, pakeitimo, neteiséto atskleidimo arba naudojimo, taip pat nuo visy Kkity
neteiséty tvarkymo formy, jskaitant, bet neapsiribojant:

5.1.1.reguliariai atnaujiname ir iSbandome savo saugumo technologijas;

5.1.2.prieigg prie Jisy asmens duomeny suteikiame tik jgaliotiems darbuotojams ir/ar atstovams.
Siekdami uztikrinti Jasy informacijos privatumg ir saugumag, reguliariai organizuojame
mokymus apie asmens duomeny apsaugg, konfidencialumo svarbg;

5.1.3.jgyvendiname proceddras, kurios uztikrina, kad jtarus duomeny saugumo pazeidimg tokie
jvykiai bty tinkamai tiriami ir imamasi priemoniy Jasy duomeny apsaugai uztikrinti;

5.1.4. patvirtinome bei savo veikloje atidziai taikome Sig Privatumo politikg bei kitas susijusias
procedulras, kuriy bendras tikslas asmens duomeny tvarkyma vykdyti iSimtinai pagal mums
taikomy teisés akty reikalavimus, taip pat uztikrinti saugy duomeny tvarkyma.

Nors siekiame apsaugoti tvarkomus Jusy asmens duomenis, praSome suprasti, kad mes negalime
uztikrinti arba garantuoti bet kokios Jisy mums perduodamos informacijos saugumo, kadangi
Siomis dienomis né vienas duomeny perdavimo arba saugojimo metodas néra 100 proc. saugus.

6. JUSUY, KAIP DUOMENY SUBJEKTO, TEISES

6.1.

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis j mus dél bet kokiy klausimuy, susijusiy su Jusy

asmens duomeny tvarkymu. Jas turite Sias teises, susijusias su masy tvarkomais Jusy asmens

duomenimis:

6.1.1.Teisé buti informuotam apie Jusy duomeny tvarkyma — JUs turite teise gauti informacijg
apie Jisy asmens duomeny tvarkymg. Tai yra numatyta Sioje Privatumo politikoje. Jei kuri
nors Sios Privatumo politikos dalis Jums neaiki, maloniai kvieCiame kreiptis Privatumo
politikos preambuléje ar toliau 6.2 punkte nurodytais kontaktais pagal aktualig Jisy asmens
duomeny tvarkymo operacija;

6.1.2.Teisé susipazinti su Jiisy asmens duomenimis — JUs taip pat turite teise gauti masy
patvirtinimag, jei Jusy asmens duomenys yra tvarkomi, ir tokiu atveju susipaZzinti su informacija
apie tai, kaip mes tvarkome Jisy asmens duomenis, jskaitant ir teise gauti tokiy duomeny
kopija. ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad pastargja teise galite pasinaudoti bet kada
tiesiogiai Programéléje, pasirinke ,Daugiau®, tuomet ,Profilio nustatymai“ ir ,Prasyti duomeny
archyvo®, o atsivérusiame lange ,Siysti laiSka®;

6.1.3.Teisé reikalauti istrinti Jusy duomenis (,,teisé biti pamirStam®) — JUs turite teise prasyti
mudsy iStrinti asmens duomenis, jei néra pagrjstos priezasties, dél kurios turétume toliau juos
tvarkyti, jeigu asmens duomenys nebéra reikalingi tais tikslais, kuriais jie buvo surinkti arba
tvarkomi, JUs atSaukiate sutikimg, kurio pagrindu buvo tvarkomi asmens duomenys, ir néra
jokio kito teisinio pagrindo juos tvarkyti, ar esant kitems BDAR 17 str. nustatytiems
padariniams. ATKREIPIAME JUSY DEMES]), kad BDAR 17 str. 3 d. yra numatytos auk$giau



nurodyty atvejy iSimtys, kai asmens duomenis tvarkyti yra batina. Jei tokios iSimtys galioja
Jasy atveju, mes Jus apie tai atitinkamai informuosime;

6.1.4.Teisé reikalauti iStaisyti neteisingus, netikslius arba neiSsamius duomenis — JUs turite
teise reikalauti, kad AKROPOLIS iStaisyty arba papildyty netikslius arba nei§samius Jasy
asmens duomenis;

6.1.5.Teisé reikalauti apriboti asmens duomeny tvarkyma — JUs turite teise reikalauti, kad mes
apribotume (sustabdytume) Jisy asmens duomeny tvarkyma, jeigu Jas gincijate asmens
duomeny tikslumg — tol, kol bus patikrintas jy tikslumas; tvarkymas yra neteisétas, o Jus
nesutinkate, kad asmens duomenys baty iStrinti ir vietoj to praSote apriboti ju naudojima;
mums nebereikia asmens duomeny jy tvarkymo tikslais, bet Jums jie yra reikalingi, kad
galétuméte pareiksti, jvykdyti arba apginti teisinius reikalavimus; Jis toliau nurodyta tvarka
prieStaraujate, kad baty tvarkomi Jisy asmens duomenys — tol, kol bus patikrinta, ar misy
teisétos priezastys yra svarbesnés nei Jusy teisétos priezastys. Apribojus asmens duomeny
tvarkyma, tokie asmens duomenys gali bati tvarkomi (iSskyrus jy saugojimg) tik su Jasy
sutikimu arba tik siekiant pareiksti, jvykdyti arba apginti teisétus reikalavimus, apsaugoti kito
fizinio arba juridinio asmens teises arba dél svarbaus vieSojo intereso;

6.1.6.Teisé nesutikti — JUs turite teise bet kada nesutikti, kad baty tvarkomi Jasy asmens
duomenys, kurie tvarkomi tam, kad bty jvykdyta vieSojo intereso uzduotis arba dél masy
teiséto intereso. Tokiu atveju mes Jisy asmens duomeny nebetvarkysime, nebent
sugebétume jrodyti teisétas priezastis, dél kuriy turi bati tvarkomi Jisy asmens duomenys ir
kurios yra svarbesnés nei Jusy interesai, teisés ir laisves, arba jeigu to reikéty siekiant
pareiksti, jvykdyti arba apginti teisétus reikalavimus.

6.1.7.Teisé atSaukti sutikimg — jeigu asmens duomenys yra tvarkomi Jasy sutikimo pagrindu,
Jis turite teise bet kuriuo metu ir be jokios priezasties atSaukti duotg sutikimg (nedarant
poveikio sutikimu grindziamo duomeny tvarkymo iki jo atSaukimo teisétumui), iSskyrus
atvejus, kuriais buty teiséty priezas¢iy tokiam tvarkymui arba buty siekiama pareiksti, vykdyti
ar apginti teisinius reikalavimus. Tai galite bet kada padaryti:

Sutikimas su Galimybeé atSaukti At$aukimo budas
sutikima
Programos taisyklémis Bet kada IStrinant Lojalumo programos
paskyrg.

Asmeniniy Lojalumo Bet kada Tiesiogiai Programéléje,
programos pasitlymy gavimu pasirinkus:
bei personalizuoto  turinio - .Daugiau®;
teikimu pagal Jasy - LProfilio nustatymai*;
Programélés naudojimg bei - LProfiliavimo sutikimas®;
masy Siuo tikslu atliekamg - SNE/TAIPY,
profiliavima arba iStrinant Lojalumo

programos paskyra.

Tiesioginés rinkodaros Bet kada Gautame naujienlaiSkyje
praneSimy gavimu el. pastu paspaudus atsisakymo
nuorodg arba istrinant Lojalumo
programos paskyra.

Tiesioginés rinkodaros Bet kada Gautoje SMS Zinutéje

pranesSimy gavimu SMS Zinute paspaudus atsisakymo

nuoroda arba tiesiogiai

Programéleje, pasirinkus:

- ,Daugiau®;

- ,Profilio nustatymai*;

- »liesioginés rinkodaros
pranesimai SMS
zinutémis®;




- NE/TAIPY,
arba iStrinant Lojalumo
programos paskyrg.

Tiesioginés rinkodaros Bet kada Gautoje Whatsapp zinutéje
praneSimy gavimu Whatsapp paspaudus atsisakymo
Zinute nuorodag arba tiesiogiai
Programeléje, pasirinkus:
- ,Daugiau®;
- ,Profilio nustatymai*;
- ,Tiesioginés rinkodaros
praneSimai Whatsapp
Zinutémis*;
- LNE/TAIPY,
arba iStrinant Lojalumo
programos paskyra.
Tiesioginés rinkodaros Bet kada Tiesiogiai ISmaniojo jrenginio
pranesimy gavimu iSSokanciais Programélei skirtuose
Programélés pranesimais Jusy nustatymuose, pasirinke
iSmaniajame jrenginyje Programélés  valdymui i,
atitinkamai, ,Pranesimy®
aktyvavimui/deaktyvavimui
skirtus nustatymus arba
iStrinant Lojalumo programos
paskyrg.
Duomeny dalijimusi su Bet kada Tiesiogiai Programéléje,
treCiosiomis Salimis: pasirinkus:
- Facebook irfar Google - ,Daugiau’;
Lojalumo programos reklamos - ,Profilio nustatymai;
tikslais (perduodant tik - ,Dalinimasis su
Programos  sistemos  Jums treciosiomis alimis®; ir
priskirtg vartotojo ID); ir , - atsivérusiame lange
- Ze_ndeskv— Jusy Programéléje atitinkamas zymejimas,
EE;?;T;Q uzklausy ?g;?;ti\gamrﬁ arba iStrinant Lojalumo
komunikacijos su Jumis programos paskyra.
duomenis bei techninius Jasy
jrenginio duomenis).
Jasy buvimo vietos (lokacijos) Bet kada Tiesiogiai ISmaniojo jrenginio
duomeny dalijimusi su Programélei skirtuose
Programéle nustatymuose, pasirinke
Programélés  valdymui ir,
atitinkamai, ,Buvimo vietos
duomeny” dalijimosi su
Programéle aktyvavimui/
deaktyvavimui skirtus
nustatymus arba  iStrinant
Lojalumo programos paskyra.
Jusy iSmaniojo jrenginio Bet kada Tiesiogiai ISmaniojo jrenginio

kameros funkcijos naudojimu,
Programéléje skenuojant kvitus

Programélei skirtuose
nustatymuose, pasirinke
Programélés  valdymui i,
atitinkamai, .JKameros*
jrenginio aktyvavimui /
deaktyvavimui skirtus

nustatymus arba iStrinant
Lojalumo programos paskyra.




6.1.8.Teisé j duomeny perkeliamuma — JUs turite teise gauti savo asmens duomenis, kuriuos
pateikéte mums, susistemintu, paprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, taip
pat — teise perduoti Siuos duomenis kitam valdytojui, jeigu duomenys yra tvarkomi sutikimo
arba sutarties pagrindu; ir duomenys yra tvarkomi automatizuotomis priemonémis. Taip pat
turite teise reikalauti, kad mes perduotume Jisy asmens duomenis tiesiogiai kitam valdytojui,
jei tai yra technisSkai jmanoma;

6.1.9. Teisé pateikti skundg priezitiros institucijai — Jeigu manote, kad Jisy asmens duomenys
yra tvarkomi neteisétai ar yra pazeidziamos Jusy teisés, turite teise kreiptis j Valstybine
duomeny apsaugos inspekcijg ir dél to pateikti skundg — Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279 1445, faks. (8 5) 261
9494, el. pastas ada@ada.lt. Daugiau informacijos - https://vdai.lrv.It/It/. ki pateikiant skundg
atitinkamai priezidros institucijai, mes batume dékingi, jei JUs susisiektuméte su mumis ir
iSdéstytuméte Jums susirtpinimg kelianCius klausimus. Mes désime maksimalias pastangas
operatyviai ir ripestingai iSspresti Jusy klausima.

6.2. Norédami pasinaudoti savo teisémis ar turédami bet kokiy kity su Jisy duomeny tvarkymu
susijusiy klausimy, galite kreiptis j mus: i) tel. nr.. +370 65923632, ii) el. pastas:
privatumas@akropolis.It arba iii) pasto korespondencija, adresu - Ozo g. 25, LT-07150 Vilnius.
LaiSka adresuokite taip: AKROPOLIS GROUP, UAB Duomeny apsaugos pareiganui.

Kreipiantis, praSome nurodyti uzklausos teikéjg bei klausimo esme ir/ar aplinkybes. | Jisy uzklausg
atsakysime kaip jmanoma grei¢iau, ne véliau kaip per 1 mén. nuo Jisy praSymo gavimo. Taciau
atsizvelgdami j praSymo sudétinguma, prigimtj ir praSomos pateikti informacijos apimtj ar Jasy prasymy
skaiciy, mes galime §j laikotarpj pratesti dar 2 mén. Apie tai Jus informuosime iki pirmojo ménesio
pabaigos ir nurodysime tokio pratesimo priezastis.

7. SIOS PRIVATUMO POLITIKOS GALIOJIMAS IR PAKEITIMAI
7.1. Si Privatumo politika yra nuolatos perzidrima ir gali bati kei¢iama misy nuozidra vienasaligkai.
7.2. Sios Privatumo politikos galiojanti versija - 2026 m. kovo 17 d.

7.3. Apie bet kokius Privatumo politikos pakeitimus, pakeisdami paskelbimo datg jos preambuléje,
informuosime Jus AKROPOLIS interneto tinklalapyje, o prireikus, esant esminiams Sios Privatumo
politikos pakeitimams, ir kitais budais, pvz., mums Jusy pateiktu elektroniniu pastu.

7.4. Galiojangig Privatumo politikos versijg visuomet skelbiame mdsy interneto tinklalapyje adresu
www.akropolis.lt/vilnius/dziaugsmas.

7.5. Ankstesnes Sios Privatumo politikos versijas visada galite gauti susisieke su mumis Sios Privatumo
politikos preambuléje arba 6.2 punkte nurodytais kontaktais pagal aktualig Jisy asmens duomeny
tvarkymo operacija.

8. KAIP PANAIKINTI LOJALUMO PASKYRA

8.1. Bet kada ir be jokios prieZzasties galite panaikinti (iStrinti) savo Lojalumo programos paskyrg ir,
atitinkamai, visus savo asmens duomenis. ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad tokiu atveju visg
informacijg apie Jus (Jlsy asmens duomenis) pasalinsime: i) iStrindami jg i$ savo serveriy arba ii)
nuasmenindami (t. y. duomenys nebegalés biti susiejami su Jlisy asmeniu).

8.2. Panaikinti savo paskyrg galite kreipdamiesi j mus i) Sios Privatumo politikos preambuléje arba 6.2
punkte nurodytais kontaktais arba ii) tiesiogiai Programeleje.

8.3. Norédami istrinti savo paskyra tiesiogiai Programéléje, atlikite toliau nurodytus veiksmus:
Atidarykite Programéle;

Eikite | "Daugiau";

Pasirinkite "Profilio nustatymai";

Pasirinkite "I$trinti mano paskyrg".


mailto:privatumas@akropolis.lt
http://www.akropolis.lt/vilnius/dziaugsmas

8.4. ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad jeigu Programéléje nesate aktyvus 24 ménesius taikomos
8.1 punkte aukS&iau numatytos paskyros panaikinimo pasekmeés. Apie tai Jus jspésime likus 1
meénesiui iki bet kokiy Jisy paskyros panaikinimo veiksmuy.



