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AKROPOLIO LOJALUMO PROGRAMOS DZIAUGSMAS TAISYKLES
Aktuali redakcija — 2026 m. kovo 17 d.

Sios taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato AKROPOLIO lojalumo programos DZIAUGSMAS (toliau —
Lojalumo programa arba Programa arba DZIAUGSMAS) vykdymo tvarka.

Sios Taisyklés yra taikomos, kai Jis atsisiunéiate Programai skirtg mobiligjg programéle ,AKROPOLIS* j
savo iSmanujj jrenginj ir uzsiregistruojate joje dalyvauti bei tampate Programos dalyviu (susikuriate savo
asmenine lojalumo paskyrg) (toliau — Jas arba Dalyvis). Taisyklés taip pat taikomos tais atvejais, kai Jis
atsisiunciate ir naudojatés mobiligja programéle ,AKROPOLIS", neuzsiregistraves Paskyros ir netapes
Programos Dalyviu. Siuo at?vilgiu Taisyklés Jums taikomos tiek, kiek jos nustato sglygas Jasy naudojimuisi
mobiligja programéle. Aktualig Taisykliy versijg visuomet rasite AKROPOLIS
www.akropolis.lt/vilnius/dziaugsmas bei Mobilioje programéléje.

Svarbu, kad atidzZiai perskaitytuméte Sias Taisykles bei Programos privatumo politikg prie$ atsisiysdami
Mobiligja programéle bei joje susikurdami savo Lojalumo programos paskyrg, nes kiekvieng kartg
naudodamiesi masy paslaugomis ar teikdami mums asmens duomenis, JUs privalote bati susipazine su
nustatytomis sglygomis. Tai reiSkia, kad Jus jsipareigojate laikytis Siy Taisykliy bei Privatumo politikos
nuostaty.

Jeigu nesutinkate su Siomis Taisyklémis ar Programos privatumo politika (ar bent dalimi jy), deja,
negalésime pasidlyti Jums galimybés dalyvauti Lojalumo programoje. Tokiu atveju negalésime uztikrinti
Programos veikimo ir suteikti Jums Programos naudy.

Uzsiregistrave dalyvauti AKROPOLIO lojalumo programoje DZIAUGSMAS, Jis turésite galimybe:

e apsilanke ar apsipirke Vilniaus, Klaipédos ar Siauliy prekybos ir pramogy centruose AKROPOLIS,
taip pat jgyvendine kitus numatytus lojalumo veiksmus, kaupti lojalumo taskus, kuriuos galésite
keisti j Programos prizus ir/ar nuolaidas, taip pat

¢ naudotis specialiais Programos pasitlymais, nuolaidomis ir kitais privalumais.

Programos administratorius — | AKROPOLIS GROUP, UAB, j. a. k. 302533135 (toliau -
Administratorius).

Programos galiojimas — Vilniaus, Klaipédos ir Siauliy prekybos ir pramogy centrai
AKROPOLIS (toliau — AKROPOLIS arba Prekybos centras(-ai)).

ATKREIPIAME JUSUY DEMES], kad Programa negalioja prekybos
centre AKROPOLIS Kaunas.

Programos prieinamumas — mobilioji programeélé ,AKROPOLIS*, kuri skirta jdiegti iSmaniajame
telefone ar kitame mobiliajame jrenginyje, veikian¢iame su iOS arba
Android operacine sistema, ir kuria naudodamasis Dalyvis gali valdyti
Lojalumo programos funkcionalumus bei savo susikurta asmenine
Programos paskyrg ir/ar suzinoti apie bei naudotis Programos
teikiamomis naudomis, pasidlymais bei kitu turiniu (toliau — Mobilioji
programélé arba Programélé).

Lojalumo programa DZIAUGSMAS yra sukurta, siekiant nuolatos tobulinti masy veiklg bei gerinti
AKROPOLIO klienty patirtis, apsiperkant ar leidziant laikg prekybos centruose AKROPOLIS, taip pat
suteikti Jiems privalumy ir kurti papildomas naudas:


http://www.akropolis.lt/vilnius/dziaugsmas

AKROPOLIS

e klientams apsilankius, jsigijus prekiy ir/ar paslaugy AKROPOLYJE, taip pat atlikus Kkitus
Administratoriaus numatytus veiksmus, suteikti galimybe kaupti taskus ir juos keisti | Programos
prizus ar nuolaidas;

o sillyti specialias ar personalizuotas nuolaidas bei akcijas, teikti kitus privalumus bei naudas;

e pazinti ir suprasti AKROPOLIO klientus, jy poreikius ir IdkesCius, atitinkamai, teikiant jiems
personalizuotg informacijg ir/ar turinj Mobilioje programéléje;

o  kurti ir palaikyti ilgalaikius santykius su masy klientais;

o vystyti AKROPOLIO prekybos centrus bei gerinti klienty patirtis, atsizvelgiant j jy poreikius.

Toliau pagal Jums aktualig kategorijg Taisyklése rasite Sig informacija:

Taisyklése vartojamos sgvokos

Bendrosios nuostatos

Tapimas Programos dalyviu - Lojalumo paskyros sukdrimas
Lojalumo taskai: kaupimas ir galiojimas

Lojalumo programos DZIAUGSMAS privalumai

5.1. Prizai ir pasitlymai

5.2. Nuolaidos

5.3. Pasinaudojimas pasiudlymais, nuolaidomis bei prizy atsiémimas
Lojalumo zaidimai ir kita

Bendraukime

Paskyros panaikinimas

Baigiamosios nuostatos
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1. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. | AKROPOLIS, Prekybos | visi kartu ar, kiek kontekstas reikalauja ir/ar yra nurodyta kitaip,
centras, ,mes“, ,muasy”“ ir | bet kuris i$ prekybos ir pramogy centry:

AMUs = « AKROPOLIS Vilnius, adresu Ozo g. 25, Vilnius;
e AKROPOLIS Klaipéda, adresu Taikos pr. 61, Klaipéda;
e AKROPOLIS Siauliai, adresu Aido g. 8, Siauliai.
ATKREIPIAME JUSY DEMES), kad Kaune veikiantis prekybos ir
pramogy centras AKROPOLIS nepriklauso AKROPOLIS jmoniy
grupei ir Programoje nedalyvauja.
1.2. | Administratorius — Prekybos centrus valdanti ir administruojanti bendrove
AKROPOLIS GROUP, UAB, j. a. k. 302533135, adresas Ozo g.
25, Vilnius.

1.3. | Dalyvis, ,Jus“, ,Jusy“ ir | bent 16 mety amziaus sulaukes Prekybos centro klientas, fizinis
~Jus® — asmuo, kuris Mobilioje programéléje uzsiregistravo savo Paskyrg
ir tapdamas Programos nariu Taisykliy nustatyta tvarka dalyvauja
Lojalumo programoje DZIAUGSMAS asmeniais tikslais (t. y. ne
su savo verslu / veikla, prekyba, amatu ar profesija susijusiais
interesais).

1.4. | DZIAUGSMAS, Lojalumo | Administratoriaus vykdoma lojalumo programa, veikianti visuose
programa, Programa — Prekybos centruose, pavadinimu DZIAUGSMAS ir prieinama
naudoti tik per Mobiligjg programéle. Informacija apie Lojalumo
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programai bei Jusy dalyvavimui joje taikomas taisykles ir sglygas
pateikiama Siose Taisyklése.

1.5.

Interneto tinklalapis —

bet kuris AKROPOLIS.LT domenu jregistruotas ir
administruojamas interneto tinklalapis, iSskyrus polapj apie
Kaune veikiantj prekybos ir pramogy centrg AKROPOLIS, kuris
nepriklauso AKROPOLIS jmoniy grupei ir nedalyvauja
Programoje.

1.6.

Mobilioji programélé arba
Programélé —

mobilioji  programelé ,AKROPOLIS®, kuri skirta jdiegti
iSmaniajame telefone ar kitame mobiliajame jrenginyje,
veikianCiame su iOS arba Android operacine sistema, ir kuria
naudodamasis Dalyvis gali valdyti Lojalumo programos
funkcionalumus bei Dalyvio Paskyrg ir/ar suzinoti apie bei
naudotis Programos teikiamomis naudomis, pasidlymais bei kitu
turiniu.

1.7.

Paskyra —

uzsiregistravus Mobilioje programéléje, joje automatiSkai sukurta
virtuali, asmeniné Dalyvio lojalumo paskyra, kurioje Programos
Dalyviui suteikiama galimybé valdyti Programos funkcionalumus,
Asmens ir/ar kitus duomenis, matyti informacijg apie sukauptus
taskus, atsiimtus prizus, turimas nuolaidas, taip pat kurioje
pateikiami pasidlymai bei kitos Programos naudos.

1.8.

Asmens duomenys arba
asmens duomenys arba
duomenys —

tai bet kokia informacija, kurig Privatumo politikoje nustatyta
tvarka tvarko Administratorius, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio
tapatybé yra arba gali bdti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta.
Atskiros informacijos dalys, kurios, jas gaunant kartu, gali padéti
nustatyti konkretaus asmens tapatybe, taip pat sudaro asmens
duomenis.

1.9.

Privatumo politika —

AKROPOLIO Lojalumo programos DZIAUGSMAS privatumo
politika, kurios aktualig versijg visuomet rasite AKROPOLIS
Interneto tinklalapyje bei Mobilioje programéléje.

1.10.

Taisyklés —

Sios AKROPOLIO lojalumo programos DZIAUGSMAS taisyklés,
kuriy aktualig versijg visuomet rasite AKROPOLIS Interneto
tinklalapyje bei Mobilioje programéléje.

.| Taisykliy pazeidimas —

atvejai, kai Dalyvis neatitinka Taisykliy 2.2 punkte nurodyty salygy
arba  nustatomi  nesaziningi  Dalyvio  veiksmai ir/ar
piktnaudziaujantis elgesys, nesuderinamas su Programos
Taisyklémis, tikslais ar jprastu naudojimusi Programa ar Mobiligja
programéle ir jy funkcionalumais, suteikiamais privalumais bei
naudomis (pvz., kai siekiama pasinaudoti Programos privalumais,
pasinaudojant kitam asmeniui priklausania Paskyra ar
klaidingais/neegzistuojanciais duomenimis uzregistruota
Paskyra; kai siekiama atsiimti konkrety Programos prizg ypacé
dideliais kiekiais, tokiu budu apribojant kity Dalyviy galimybes jj
jsigyti; kai siekiama kaupti taskus nesgZiningais budais; kai
siekiama jsilauzti ar bet kaip apeiti Programélés sistemg, jos
funkcionalumus ir pan.).
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2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Lojalumo programa yra prieinama tik per ,AKROPOLIS" Mobiligjg programéle — visos Programos
funkcijos, visi pasillymai, tasky kaupimas, prizai ir kiti lojalumo privalumai pasiekiami tik atsisiuntus
ir jsidiegus Programéle | JUsy iSmanuyjj jrenginj, taip pat jregistravus asmenine Programos Dalyvio
Paskyra (zr. 3 skyriy).

Programos Dalyvis — su Siomis Taisyklémis ir Privatumo politika susipazines, su jomis sutinkantis
bei Taisykliy nustatyta tvarka dalyvauti Programoje pageidaujantis asmuo (iSskyrus toliau numatytas
iSimtis). Programoje dalyvauti negali:

2.2.1. jaunesni kaip 16 mety amziaus asmenys;

2.2.2. juridiniai asmenys arba fiziniai asmenys, kurie siekia naudotis Programa ne asmeniais tikslais
(t. y. su savo verslu / veikla, prekyba, amatu ar profesija susijusiais interesais).

Visy AKROPOLIS Vilnius, AKROPOLIS Klaipéda, AKROPOLIS Siauliai veikiangiy parduotuviy,
restorany, pramogy ir/ar paslaugy viety darbuotojai ir/ar jy Seimos nariai gali registruoti Paskyra bei
dalyvauti Programoje tik su ty parduotuviy, restorany, pramogy ir paslaugy viety, kuriose nedirba,
kvitais.

Jeigu Jums maziau nei 16 mety, praSome nesinaudoti madsy paslaugomis, jskaitant Mobiligja
programéle bei Lojalumo programa. Priimdami Jisy registracijos Lojalumo programoje duomenis,
mes laikysime, kad Jums yra ne maziau nei 16 mety, Jisy duomenys yra tikslds ir teisingi, o visi
Jiasy sutikimai yra pateikti JUsy laisva valia, iSsamiai susipazinus su Siomis Taisyklémis bei Privatumo
politika, ir suprantant sutikimo pasekmes, taip pat jo atS8aukimo galimybes ir pasekmes.

Jei pastebésime ar kitais bldais suzinosime, kad gavome asmens duomeny i$ jaunesnio nei 16 mety
asmens, juos nedelsdami iStrinsime, jskaitant panaikinsime Lojalumo programos Paskyrg pagal Siy
Taisykliy 8.5 punktg. Jei manote, kad esame gave ar galime turéti kokios nors informacijos apie
jaunesnj nei 16 m. amziaus asmenj, susisiekite su mumis 8iy Taisykliy 7 skyriuje nurodytais
kontaktais.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad Programos Administratorius, jtares Taisykliy pazeidima turi teise
pradéti tyrimg, o jo metu, savo nuozidra:

2.6.1. sustabdyti bet kokj Jisy naudojimgsi Mobiligjg programéle, Jasy Dalyvio Paskyra ir,
atitinkamai, jos privalumais; ir/ar

2.6.2. atidéti prizo jteikimag ar tadky priskyrimg Dalyviui iki tyrimo pabaigos.

Apie tokio tyrimo pradzia, jo eigg ir/ar baigtj Administratorius informuoja Dalyvj Paskyros registracijos
metu Dalyvio nurodytais kontaktais (el. pastu).

Jeigu tyrimo metu paaiskéja, kad Taisyklés buvo paZeistos, Administratorius turi teise:
2.7.1. nejteikti prizo, nesuteikti tasky ar anuliuoti sistemos jau suteiktus taskus (jy dalj); ir/ar
2.7.2. paSalinti Dalyvj (panaikinti jo Paskyros registracija) iS Programos; ir/ar

2.7.3. blokuoti prieigg prie Mobiliosios programélés.

Visi Programos metu surinkti Jisy asmens duomenys bus tvarkomi Administratoriaus Privatumo
politikoje nustatyta tvarka.
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2.9.

Atsisiystg Mobiligjg programéle privaloma naudoti tik pagal jos suteikiamus funkcionalumus,
nebandant jy ar bet kurios Programélés dalies pakeisti ir/ar nukopijuoti, taip pat bet kaip kitaip
pakenkti Programélés stabilumui, saugumui bei mdsy ar kity Programos Dalyviy interesams.

3. TAPIMAS PROGRAMOS DALYVIU — LOJALUMO PASKYROS SUKURIMAS

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Asmenys, norintys tapti Programos Dalyviu, privalo atitikti Siy Taisykliy 2.2 p. aptartas sglygas,
susikurti Programéléje savo asmenine Dalyvio Paskyrg bei atlikti su tuo susijusius, toliau 3.3 p.
nurodytus veiksmus.

Tik sukdrus Paskyrg ir prisijungus prie jos, Dalyviams suteikiama galimybé kaupti taskus ir iSsikeisti
juos j Programos prizus ar kitas naudas, pasinaudoti asmeniniais pasitlymais bei visomis kitomis
Programos teikiamomis galimybémis.

Jei nuspresite tapti Dalyviu ir susikurti Paskyra, privalote atlikti Siuos veiksmus:

3.3.1. atidziai ir atsakingai perskaityti Sias Taisykles, Privatumo politikg, taip pat bet kokig informacija,
pateikiamg madsy Interneto tinklalapyje ir/ar Mobiliojoje programéléje;

3.3.2. atsisiysti ir jsidiegti Mobiligjg programéle savo iSmaniajame jrenginyje;

3.3.3. Mobiliojoje programéléje (aktyviais veiksmais patvirtinant Programeéléje pateikiamus
klausimus / teiginius) iSreiksti savo sutikimg su Taisyklémis, Privatumo politika ir kitais
dokumentais bei informacija (kiek tai taikoma);

3.3.4. Mobiliojoje programéeléje susikurti Paskyra:
e registruojantis pagal savo el. pasto adresg; arba
e naudojantis savo ,Facebook” paskyra; arba
¢ naudojantis Apple paskyra (taikoma tik Apple iSmaniesiems jrenginiams).
Taip pat pateikti batinus Paskyros anketinius duomenis:
e mobiliojo telefono numer;j;
e susikurtg slaptazod;.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad nuo pasirinkto Paskyros registracijos bado priklausys misy
renkamy ir tvarkomy Jasy Asmens duomeny apimtis bei pobadis, kaip tai nurodyta Privatumo
politikos 3.2 skyriuje.

3.3.5. atlikti Paskyros registracijos patvirtinimg — Programeélés praSomus patvirtinimo veiksmus (pvz.,
Programéléje suvesti j Jisy el. pastg ar mobilyjj telefong SMS atsiystg kodg ar pan.).

Atlikus visus 3.3 p. auk$&iau nurodytus veiksmus:

3.4.1. Dalyvio Paskyra Programélés sistemoje Jums sukuriama automatiskai;

3.4.2. tarp Jasy ir masy susiklosto sutartiniai teisiniai santykiai, kuriuos reglamentuoja Siy Taisykliy
nuostatos, taip pat mdsy Interneto tinklalapyje ir/ar Programéléje pateikiama informacija.

Vienam asmeniui gali bati sukuriama tik viena Dalyvio Paskyra, t. y. tas pats asmuo gali registruotis
Dalyviu bei susikurti Paskyrg tik vieng karta.

Dalyvio Paskyra yra bendra ir galioja visuose AKROPOLIS Prekybos centruose, t. y. ji gali bati
naudojama, siekiant pasinaudoti Programos naudomis ar privalumais bet kuriame i§ Prekybos
centry. Siuo at2vilgiu Programélés pagrindiniame lange esandiose parinktyse tereikia pasirinkti Jus
dominantj miesta.
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3.7.

3.8.

Siekdami pagal Jasy poreikius pritaikyti pateikiamus pasidlymus ar informacijg Programéléje, galime
prasyti JUsy pateikti mums papildomg informacijg apie Jus, pvz., Jisy varda (slapyvardj), gimimo
data, lytj, pasto kodg, interesus ir/ar vartojimo jproCius. Ar pateikti mums bet kokig papildomg
informacijg (ar jos dalj) galésite nuspresti patys savo nuoziira.

Programoje dalyvaujate ir, atitinkamai, esate jos Dalyviu iki to momento, kol Jis savo Paskyrg
panaikinate arba jg panaikina Administratorius Siose Taisyklése nustatyta tvarka (zr. 8 skyriy).

4. LOJALUMO TASKAI: KAUPIMAS IR GALIOJIMAS

4.1. Registruotiems Lojalumo programos Dalyviams suteikiama galimybé kaupti lojalumo taskus.
4.2. Lojalumo taskai Programos Dalyviui suteikiami sekancia tvarka:
Lojalumo veiksmas, uz kurj suteikiami Tasky skaicius Pastabos
taskai
4.2.1. | Paskyros sukdrimas (zr. 3 skyriy) Kaip nurodyta Vieng kartg, susikdrus
Programéléje Paskyrg
4.2.2. | Apsipirkimas bet kuriame i§ Prekybos | ¢ 1 EUR — 1 tadkas Uz kiekvieng Taisykliy 4.3
centry bei Taisykles atitinkancio pirkinio Y , punktg atitinkantj pirkinj, jame
kvito(-y) nuskaitymas Programéléje (r. 4.3 iSskyrus  maisto | \statyta tvarka nuskaicius
p.) prekiy pirkinio kvitg Programéléje
parduotuvéje
»MAXIMA® -2 EUR
— 1 taskas.
4.2.3. | Apsilankymas bet kuriame iS Prekybos Kaip nurodyta Vieng kartg per dieng
centry (zr. 4.4 p.) Programéléje kiekviename i§ Prekybos
centry
4.2.4. | Kiti lojalumo veiksmai (zr. 4.5 p.) Kaip nurodyta Kaip savo nuoZidra nustato
. - Programéléje Administratorius bei skelbia
pvz., dalyvavimas apklausose, specialiy s
. ” : . Programéléje
uzduoCiy jvykdymas ar dalyvavimas
renginiuose, papildomos informacijos
mums pateikimas ir pan.
4.3. KVITY NUSKAITYMAS IR TASKAI UZ PIRKINIUS: Lojalumo taskai uz Jasy pirkinj gali bati

suteikiami tik tuo atveju, jeigu Programéléje nuskaitote toliau nurodytus reikalavimus atitinkantj

pirkinio kvitg vienu i$ Siy bady:

e nuskenuojate jj savo i8maniojo jrenginio kameros pagalba (Programélé paprasys Jusy leidimo

naudotis kamera); arba

e jkeliate kvito nuotraukg (jpeg. ar png. formatu).

Norint uztikrinti sékmingg nuskaitymg, kvitas turi bati aiSkiai matomas, nesulankstytas ar kitaip
neapgadintas (nesupléSytas, nesuglamzytas, neiSteptas ir pan.), fotografuotas gerai apsSviestoje

vietoje.

4.3.1. Reikalavimai kvitui, uz kurj suteikiami taskai:
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4.3.1.1. Programoje dalyvauja tik AKROPOLIS Vilnius, Siauliai ar Klaipéda parduotuviy,
paslaugy bei pramogy teikimo viety ir/ar restorany pirkimo kvitai, iSskyrus: banky,
lazyby punkty, kazino ir greityjy kredity jmoniy, specializuoty erotikos prekiy,
specializuoty tabako prekiy ir/ar alkoholiniy gérimy parduotuviy iSduotus kasos
aparato kvitus (nepriklausomai nuo jsigyty prekiy), taip pat pirkimo kvitus, gautus uz
jsigytus dovany Cekius ir/ar korteles.

4.3.1.2. Konkretus pirkimo kvitas gali bati nuskaitomas Programéléje tik vieng karta, t. y. tik
vienas Dalyvis gali nuskaityti ir pateikti konkrety kvitg tasky suteikimui.

4.3.1.3. Per vieng dieng Dalyvis gali nuskaityti ne daugiau kaip 2 (du) tos pacios prekybos,
paslaugy ir/ar pramogy vietos iSduotus pirkimo kvitus.

4.3.1.4. Kvitas turi bati nuskaitytas per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo jo iSdavimo.
4.3.1.5. Bendra kvito verté turi bati ne mazesné nei 5 EUR (su PVM).

4.3.1.6. ATKREIPIAME JUSU DEMES], kad taskai néra suteikiami ir j Programéléje nuskaityto
kvito verte néra jskaiCiuojamos sumos uz jsigytus alkoholinius gérimus, tabako
gaminius (jskaitant elektronines cigaretes, elektroninius rakymui pritaikytus prietaisus
ir jy aksesuarus, elektroniniy cigareciy pildykles ir rikomuosius Zolinius gaminius),
loterijy bilietus, dovany €ekius ir/ar korteles, erotines prekes, taros depozitg, pradinio
ir specializuoto maitinimo pieno misinius, kompensuojamuosius vaistus, treciyjy Saliy
paslaugas (pvz., iSankstinio mokéjimo korteliy papildymg, draudimo paslaugas,
elektroninius bilietus, komunalinius mokescius, telefono saskaity papildyma ir kita). T.
y. Siame punkte iSvardinty prekiy/paslaugy jsigijimo vertés yra atimamos i$ bendros
nuskaityto kvito(-y) vertés.

4.3.1.7. Taskai suteikiami tik uz sveikajg kvito vertés dalj. Pvz., jeigu bendra kvito verté yra
29,99 EUR, jvertinus jj pagal kitus auk3Ciau jvardintus reikalavimus, suteikiami ne
daugiau kaip 29 taskai.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad:

e Atsizvelgiant | Taisykliy 4.2.2 punktg bei jvertinus kvitg pagal aukSCiau 4.3.1 punkte
jvardintus reikalavimus, taskai uz pirkinius suteikiami sekancia tvarka, pavyzdziui:
o Jei kvito parduotuvéje ,APRANGA" verté yra 30,50 EUR, taskai skai€iuojami uz
30 EUR ir suteikiama 30 tasky (1 EUR — 1 taskas);
o Jeikvito suma parduotuvéje ,MAXIMA* yra 40,99 EUR, iS kuriy 11,25 EUR sudaro
alkoholiniai gérimai, tadkai skai€iuojami nuo 29 EUR ir suteikiama 14 tadky (2
EUR - 1 taskas).

o Nuskaityti kvitai gali bati sustabdomi sistemos patikrinimui. Dél to taskai uz pirkinj gali bati
suteikiami tik po kvito apdorojimo Programelés sistemoje.

4.3.2. Maksimalus tasky skaicius uz pirkinius: Taisykliy nustatyta tvarka nuskaitydamas kvitus
Programéléje, per kalendorine savaite Dalyvis gali sukaupti ne daugiau kaip 2 000 (du
tokstancius) tasky, i$ kuriy:

4.3.2.1.1 500 (vieng tokstantj penkis Simtus) tasky uz pirkinius, jsigytus bet kuriame i$
Prekybos centry veikiancioje prekybos ir/ar pramogy vietoje, i8skyrus maisto prekiy
parduotuveje ,MAXIMAY,

4.3.2.2. 500 (penkis Simtus tasky) uz pirkinius maisto prekiy parduotuvéje ,MAXIMA*.

4.4, TASKAI UZ APSILANKYMA PREKYBOS CENTRE: Lojalumo taskai uZ Jasy apsilankyma
kiekviename i$ Prekybos centry gali bati suteikiami tik vieng kartg per dieng. Apsilankymas Prekybos
centre fiksuojamas per Programéle automatiskai ir suteikiami taskai tuo atveju, jeigu:
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

e savoiSmaniajame jrenginyje sutikote pasidalinti su Programéle savo buvimo vietos duomenimis;
ir

e Jums fiziSkai esant bet kuriame i Prekybos centry atsidarote Programéle bei pasirenkate
veiksma — gaukite tasky uz apsilankyma,

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad automatinis apsilankymo fiksavimas galimas tik tuo atveju, jeigu
lankantis Prekybos centre Jisy iSmaniajame jrenginyje jjungta ,Bluetooth® funkcija, kuri leidzia

Programélei aptikti Prekybos centre jdiegtus ,Bluetooth” Svyturélius (angl. iBeacons).

TASKAI UZ KITUS LOJALUMO VEIKSMUS: Lojalumo taskai gali bati suteikiami ir uz kitus lojalumo
veiksmus, kuriuos laikas nuo laiko savo nuozidra nustato Programos Administratorius.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad konkretis veiksmai, kiekvieno tokio veiksmo tasky suteikimo
sglygos, trukme, verté bei ribojimai (jei taikomi) nurodomi konkretaus pasidlymo apraSyme
Programéléje.

Suteikti lojalumo taskai yra automatiSkai apskaitomi Paskyroje, kurioje galite bet kada suzinoti
sukaupty tasky likutj, taip pat matyti jy panaudojimo (pvz., iSkeitima j prizg) suvestine. Si informacija
Jums bus prieinama visg laikotarpj iki kol Jis savo Paskyrg panaikinsite arba jg panaikins
Administratorius Siose Taisyklése nustatyta tvarka (zr. 8 skyriy).

Sukaupti lojalumo taskai galioja 24 ménesius nuo jy suteikimo (apskaitymo Paskyroje).

Pvz.: 2026-09-01 gavote 29 taskus uz pirkinj, 0 2026-09-02 — 20 tasky uz lojalumo veiksmag. 29 taskai
galios iki 2028-09-01, o 20 tasky — iki 2028-09-02.

Per 4.7 p. nustatytg galiojimo laikg nepanaudoti lojalumo taskai anuliuojami ir Dalyviui
nekompensuojami.

Sukaupti lojalumo taskai j grynuosius pinigus ir/ar j AKROPOLIS dovany korteles nekeiciami.

5. LOJALUMO PROGRAMOS DZIAUGSMAS PRIVALUMAI

5.1.

PRIZAI IR PASIULYMAI

5.1.1.Sukauptus Lojalumo taskus Programos Dalyvis gali iSkeisti j Programéléje skelbiamame
kataloge nurodytus prizus ir/ar pasitlymus.

5.1.2.Katalogas yra prieinamas Programéléje, o kiekvieno prizo ar pasidlymo apraSyme nurodoma su
juo susijusi informacija bei atsiémimo sglygos, jskaitant:

5.1.2.1.  tasky verté (t. y. kiek tasky reikia norint atsiimti prizg ar pasinaudoti pasitlymu);

5.1.2.2. atsiémimo (ar panaudojimo) sglygos (pvz., atsiémimas nurodytoje parduotuvéje ar
Prekybos centro informacijos centre);

5.1.2.3.  galiojimo terminas;
5.1.2.4.  kiek karty Dalyvis gali pasinaudoti konkreciu pasidlymu ar atsiimti priza.

5.1.3.Prizy ir/ar pasitlymy skai€ius yra apribotas laike, jo galiojimo terminu. T. y. per kiek laiko prizas
gali bati atsiimtas ar pasidlymas panaudotas.
5.1.4.Konkretis katalogo pasitlymai gali bati personalizuoti, t. y. Programéléje pateikiami ir matomi

konkre€iam Dalyviui pagal jo elgseng ar interesus, naudojant automatizuotus sprendimus arba
profiliavima.

5.1.5.Kataloge pateikiami prizai ir/ar pasitlymai skirstomi j tris vertés kategorijas:
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5.1.51. iki 10 EUR vertés,
5.1.5.2. nuo 10 EUR iki 50 EUR vertés,
5.1.5.3. vir§ 50 EUR vertés.

5.1.6.Kataloge pateikiame prizai ar pasidlymai gali skirtis tarp skirtingy Prekybos centry, taciau tai
neapriboja Dalyvio teisés iSsikeisti taSkus | prizg ar pasinaudoti pasidlymu, skelbiamu
konkreCiame Prekybos centre.

5.1.7.Prizy ir/ar pasidlymy katalogg nustato, jj pildo, keiCia ir/ar paSalina i§ jo konkre€ius
prizus/pasidlymus Programos Administratorius savo nuoZidra.

5.2. NUOLAIDOS

5.2.1.Programos Dalyviams taip pat sidlomos jvairios nuolaidos, taikomos Prekybos centruose
veikian€iy nuomininky prekybos ir/ar pramogy vietose.

5.2.2.Nuolaidy sgrasas yra prieinamas Programéléje, o kiekvienos i$ jy apraSyme nurodoma su
konkrecia nuolaida susijusi informacija bei taikymo sglygos, pvz.,:

5.2.2.1.  prekybos ir/ar pramogy vieta, kurioje nuolaida taikoma;

5.2.2.2.  galiojimo terminas (jeigu taikoma);

5.2.2.3. taikymo ribojimai (pvz., jeigu nuolaida vienkartine);

5.2.2.4. kokioms prekéms / paslaugoms ar jy kategorijai nuolaida taikoma.

5.2.3.Konkrecios nuolaidos gali bati personalizuotos, t. y. Programéléje pateikiamos ir matomos
konkre€iam Dalyviui pagal jo elgseng ar interesus, naudojant automatizuotus sprendimus arba
profiliavima.

5.2.4.Sgrase pateikiamos nuolaidos gali skirtis tarp skirtingy Prekybos centry, taciau tai neapriboja
Dalyvio teisés pasinaudoti pasidlymu konkre€iame Prekybos centre.

5.3. PASINAUDOJIMAS PASIULYMAIS, NUOLAIDOMIS BEI PRIZY ATSIEMIMAS

5.3.1. Norédami pasinaudoti pasillymu, nuolaida ar atsiimti iSsirinktg prizg, bddami Programéléje
nurodytoje atsiémimo vietoje fiziSkai prie$ jgaliotg atstovg (pvz., Prekybos centro informacijos
centro darbuotojg ar parduotuvés konsultantg):

5.3.1.1. atidarykite Dalyvio paskyrg Programélgje; ir

5.3.1.2. aktyvuokite, spustelédami (perbraukdami) atitinkamg prizo / nuolaidos / pasitlymo
ikonag.

ATKREIPIAME JUSY DEMES], kad aktyvavus pasidlymg, nuolaidg ar prizg Programéléje, gali
bati sugeneruotas unikalus QR arba bruk3ninis (bar) kodas, kurj turésite pateikti darbuotojui
nuskenuoti.

5.3.2.Aktyvavus pasidlyma, nuolaidg ar priza ne fiziSkai esant atsiémimo vietoje prieS jgaliotg
darbuotojg — gali bati atsisakyta jj Jums jteikti.

5.3.3.Pasitlymo, nuolaidos ar prizo aktyvavimas auk$c€iau 5.3.1 p. nurodyta tvarka yra laikomas
perdavimo-priémimo aktu, iSskyrus 5.3.4 p. nurodytg atvejj. Atskiras aktas néra sudaromas.
Priimdamas prizg ar pasinaudodamas pasitlymu ar nuolaida Programos Dalyvis patvirtina, jog
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prizas yra tinkamai jam perduotas ar pasitlymu / nuolaida tinkamai pasinaudota ir kad jis dél
jteikimo pretenzijy neturi.

5.3.4. Atsiimant prizg, kurio verté 100 EUR ar daugiau, batina pateikti asmens duomenis mokesciy
apskai€iavimo ar pajamy deklaravimo tikslu. Taikytiny mokesciy apskaic¢iavimg, deklaravimg ir
sumokeéjimg uz Dalyvj savo sgskaita atliks Administratorius. Dél to prizo atsi€mimo metu Dalyvio
bus pradoma uzpildyti ir pasiradyti atskirg perdavimo-priémimo aktg. Siekdami jsitikinti Dalyvio
tapatybe bei amziumi, AKROPOLIO atstovai gali papradyti pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta. Atsisakius pateikti duomenis ar aktg pasiraSyti, Administratorius turi teise neidduoti
prizo. AukS&iau minétu tikslu surinkti Asmens duomenys bus tvarkomi Privatumo politikos 3.4 p.
nustatyta tvarka.

5.3.5.Atsiimtas prizas ar panaudotas pasitlymas (nuolaida) néra kei€iamas | pinigus, kitg prizg ar
pasiulyma, kitas prekes ar paslaugas, taip pat néra grgzinamas.

6. LOJALUMO ZAIDIMAI IR KITA

6.1. Programos Administratorius gali savo nuozilra laikas nuo laiko organizuoti specialius momentinius

Dalyviams.

6.2. Konkretls zaidimai / renginiai ir kiti panasaus pobidzio veiksmai, sglygos juose dalyvauti, trukme,
apdovanojimai bei ribojimai (jei taikomi) nurodomi konkretaus pasitlymo apraSyme Programéléje.

6.3. Siekdami dalyvauti zaidime / renginyje ar kitame veiksme, Dalyviai gali bdti praSomi susipazinti su
specialiomis taisyklémis ir Programéléje aiskiai patvirtinti savo sutikima. Apie tokias taisykles Dalyviai
bus informuoti Programéléje.

6.4. Jeigu dalyvaujant specialiame lojalumo zaidime, iSSlkyje ar kitoje Programéléje organizuojamoje
veikloje Dalyviams bus skiriami prizai, jie turés teise juos atsiimti, atitinkamai, Taisykliy 5.3 ir/ar 4.5
punkte nustatyta tvarka (nebent specialiose taisyklése nurodyta kitaip).

7. BENDRAUKIME

7.1.  Apie svarbius pasikeitimus, jvykius, Zaidimus ar kitg su Programa susijusig informacijg informuosime
Jus tiek Programéléje, tiek musy Interneto tinklalapyje. Visa tai matysite atsidare Programéle arba
apsilankydami masy Interneto tinklalapyje.

7.2. Be to, jei savo iSmaniajame jrenginyje suteiksite leidimg, norédami, kad informacija pasiekty Jus
grei¢iau, siysime Jums ir tiesioginius (i88okancius) pranesimus Programéléje. Sie prane$imai gali
apimti informacijg, pvz., apie Siy Taisykliy ar Privatumo politikos pakeitimus, Prekybos centry darbo
laiko pasikeitimus, artéjancius Zaidimus ar pasitlymus, priminimus Jums apie kvity nuskaityma.
Manome, kad tokie praneSimai yra naudingi ir aktualds visiems madsy Programos Dalyviams, todél
kvieCiame jy gavimui suteikti leidimg savo jrenginio nustatymuose.

7.3. Jeigu susidiréte su techniniu nesklandumu ar turite bet kokiy klausimy / komentary dél Lojalumo
programos ir/ar Mobiliosios programélés, bet kada galite pateikti mums uZklausg — tiek tiesiogiai per
Programéle (naudojantis tam skirtu Programélés funkcionalumu per parinkti ,Daugiau“ renkantis
.Problemos su programéle®), tiek kreipdamiesi | mus elektroninio pasto adresu:
lojalumas@akropolis.|t.

7.4. Kreipiantis el. pastu, praSome nurodyti uZklausos teikéjg bei klausimo esme ir/ar aplinkybes.

7.5. Visais atvejais, | JUsy uZklausg atsakysime kaip jmanoma grei€iau, ne véliau kaip per 1 mén. nuo
Jasy prasymo gavimo. Taliau atsizvelgdami j praSymo sudétinguma, prigimtj ir praSomos pateikti
informacijos apimtj ar Jisy praSymy skaiciy, mes galime §j laikotarpj pratesti dar 1 mén. Apie tai Jus
informuosime iki pirmojo ménesio pabaigos ir nurodysime tokio pratesimo priezastis.
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8. PASKYROS PANAIKINIMAS

8.1. Bet kada ir be jokios priezasties galite panaikinti (iStrinti) savo Lojalumo programos Paskyrg ir,
atitinkamai, visus savo asmens duomenis.

8.2. Panaikinti savo Paskyrg galite kreipdamiesi j mus i) 7.3 punkte nurodytais kontaktais arba ii) tiesiogiai
Programéléje.

8.3. Norédami istrinti savo paskyrg tiesiogiai Programéléje, atlikite toliau nurodytus veiksmus:

Atidarykite Programéle;

Eikite j "Daugiau";

Pasirinkite "Profilio nustatymai";

Pasirinkite "I$trinti mano profilj".

8.4. ATKREIPIAME JUSU DEMES]), kad Jasy Lojalumo programos Paskyra gali bati panaikinta ir
Administratoriaus iniciatyva, jeigu:

8.4.1. Programéléje nesate aktyvus 24 meénesius, t. y. per nurodytg laikg iS eilés JUs nei karto
neprisijungéte prie Programélés. Apie tai Jus jspésime likus 1 ménesiui iki bet kokiy Jasy
Paskyros panaikinimo veiksmuy.

8.4.2. Jis istrynéte Programéle i§ savo iSmaniojo jrenginio ir per 24 mén. nejsidiegéte jos
pakartotinai bei neprisijungéte prie savo Paskyros;

8.4.3. mes pakeiCiame Taisykles ir/far Privatumo politikg ir/ar prasome pateikti tolimesniam
Programos vykdymui batinus sutikimus ar duomenis (pvz., telefono numerj), o Jis tokiy
sutikimy mums neduodate ir/ar duomeny mums nepateikiate, arba jeigu Jas atSaukiate savo
sutikimg su galiojanCiomis Taisyklémis ir/ar Privatumo politika, mes galime bdti priversti
panaikinti Jisy Paskyrg ir nutraukti tolimesnj Juasy dalyvavimg Programoje;

8.4.4. savo Paskyra Jis naudojatés pazeisdamas Sias Taisykles (pvz., nesulaukus bdtino
minimalaus 16 m. amZiaus, savo verslo, prekybos ar komerciniais tikslais, taip pat tikslais
nesuderinamais su Programos tikslais ir pan.)

8.4.5. Jis bet kaip kitaip bandote pakenkti Programos ir/ar Programélés (Paskyros) stabilumui,
saugumui, masy ar kity Programos Dalyviy interesams;

8.4.6. mes nusprendziame nutraukti Programg ir ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) dieny
paskelbiame apie Programos nutraukimg Interneto tinklalapyje, Programéléje, Prekybos
centruose ir/ar kitais komunikacijos kanalais;

8.4.7. mums ginant savo teisétus interesus;

8.4.8. Privatumo politikoje nurodytais atvejais (pvz., Jums atSaukus visus sutikimus arba papra$ius
iStrinti visus duomenis).

8.5. ATKREIPIAME JUSUY DEMES], kad Jums i$trynus savo Paskyrg Programéléje ar pateikus mums
pradyma jq istrinti ir nutraukti Jusy dalyvavimg Programoje, Jums at8aukus sutikimg su galiojan€iomis
Taisyklémis ir/ar Privatumo politika, taip pat mums panaikinus Jisy Paskyrg bet kuriuo i 8.4 p.
nustatyty atvejy:

8.5.1. Jusy Paskyra negrjztamai panaikinama ir dalyvavimas Lojalumo programoje nutraukiamas,
jskaitant anuliuojami visi sukaupti taskai, taip pat panaikinamos visos Programos nuolaidos,
pasiudlymai ir kitos naudos; taip pat

8.5.2. visa informacija apie Jus (Jlsy asmens duomenys) pasalinama: i) iStrinant jg i§ madsy serveriy
arba ii) patikimai nuasmeninant (t. y. duomenys nebegalés biti susiejami su Jlsy asmeniu).
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8.6.

Taip pat ATKREIPIAME JUSU DEMES]|, kad, jeigu buvote uZsiregistraves Paskyrg ir patapes
Programos Dalyviu, Jums iStrynus Programéle i$ savo iSmaniojo jrenginio, Jusy Paskyra néra
automatiskai panaikinama. Jisy Paskyros duomenis saugosime 24 ménesius nuo paskutinio
prisijungimo prie Programélés. Tuo tarpu, per §j terming Jums nejsidiegus Programélés pakartotinai
bei neprisijungus prie savo Paskyros, bus taikomos 8.5 punkte nurodytos pasekmés.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

Siy Taisykliy galiojanti versija - 2026 m. kovo 17 d.

Sios Taisyklés yra nuolatos perzidrimos ir gali biti kei¢iamos misy nuoZiira vienasaliskai.
Administratorius turi teise bet kuriuo metu, savo nuozidra, keisti Programg ir jos sglygas, privalumus,
jskaitant lojalumo tasky suteikimo tvarka, galiojimo terming, verte ir pan., taip pat pildyti / koreguoti
Sias Taisykles.

Apie bet kokius Programos ir/ar Taisykliy pakeitimus Administratorius jsipareigoja i$ anksto informuoti
Jus Interneto tinklalapyje ir Programéléje, o prireikus, esant esminiams Siy Taisykliy pakeitimams, ir
kitais bddais, pvz., mums Jasy pateiktu elektroniniu pastu.

Galiojanig Taisykliy versijg visuomet skelbiame mdsy Interneto tinklalapyje adresu:
www.akropolis.It/vilnius/dziaugsmas ir Programéléje.

Ankstesnes Siy Taisykliy versijas visada galite gauti susisieke su mumis Taisykliy 7.3 punkte
nurodytais kontaktais.

Jeigu Jus nesutinkate su Taisykliy pakeitimais, Jus turite teise nedelsdami panaikinti savo Paskyrg iki
dienos, kurig bus pradéti taikyti Taisykliy pakeitimai. Jums nepasinaudojus teise panaikinti Paskyrg iki
Taisykliy pakeitimy jsigaliojimo datos ir toliau naudojantis Programéle po Taisykliy pasikeitimy
jsigaliojimo datos, laikoma, kad JUs sutinkate su Taisykliy pakeitimais.

Visos teisés, kurios néra aiskiai suteiktos Jums pagal Taisykles, priklauso mums.

Bet kuriy Taisykliy punkty negaliojimas neturi jtakos likusiy Taisykliy punkty galiojimui ir vykdymui. Bet
kuris toks negaliojantis, neteisétas ar nejgyvendinamas punktas yra laikomas panaikintu.

Bet kokios pretenzijos dél Programos turi biti pareik$tos ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo bet
kokiy gin€ytiny aplinkybiy atsiradimo elektroninio pasto adresu: lojalumas@akropolis.lt arba pastu:
Ozo g. 25, Vilnius (LaiSkg adresuokite taip: AKROPOLIS GROUP, UAB Lojalumo programa). Mes
sieksime atsakyti | JUsy pretenzijg kaip jmanoma grei€iau, ne véliau kaip per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo Jusy kreipimosi gavimo. Taliau atsiZvelgdami | kreipimosi sudétinguma,
prigimtj ir/ar susijusios informacijos apimtj, mes galime §j laikotarpj pratesti. Apie tai Jus informuosime
ir nurodysime tokio pratesimo prieZastis bei iki kada pateiksime atsakymg. SprendZiant Jasy
pretenzijg, jeigu reikiamy duomeny negalima rasti kitur, mes galime pareikalauti Jusy pateikti
papildoma informacijg ar dokumentais pagrjstg rasytinj jrodyma.

9.10. Tuo atveju, jei JUs nesutinkate su misy parengtu atsakymu, turite teise pateikti savo praSyma ar

skundg Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. paStas
tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 262 6751, faks. +370 5 279 1466, interneto svetainéje www.vvtat.lt (taip
pat Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos teritoriniams padaliniams apskrityse)). Mes visais
atvejais skatiname visus skundus ir nesutarimus spresti tiesioginio tarpusavio bendravimo budu. Iki
pateikiant skundg atitinkamai prieZidros institucijai, mes butume dékingi, jei Jus susisiektuméte su
mumis ir i8déstytuméte Jums susirtipinimg kelian€ius klausimus. Mes désime maksimalias pastangas
operatyviai ir ripestingai iSspresti Jusy klausima.

9.11. Visi nesutarimai, kile dél Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby budu. Nepavykus susitarti, gin¢ai

sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Taisykliy pagrindu kylantiems
santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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